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MARSA MAROC

LA DURABILITE COMME VECTEUR
DE COMPETITIVITE ET DE
DEVELOPPEMENT, CONSTITUE

UN DE NOS PILIERS STRATEGIQUES.

MOT DU

PRESIDENT

'année 2023 s'achéve avec une croissance
confirmée de nosindicateurs. Notre conviction
est que la pérennité de notre performance
devra étre portée par des réalisations
environnementales et sociétales fortes.

Face aux évolutions mondiales et aux
mutations majeures du secteur, nous avons
élaboré en 2023 un nouveau plan stratégique.
Ce plan répond aux défis posés par les
tendances de fond, notamment I'adaptation
nécessaire de notre infrastructure portuaire,
la digitalisation, ainsi que les impératifs de
décarbonation.

Notre vision repensée ambitionne de faire
de Marsa Maroc le partenaire portuaire,
logistique et maritime de référence, tant
au Maroc qu’a l'international. Nous visons a
offrir des solutions intégrées, digitalisées et
durables, tout en étant reconnus pour notre
expertise et notre qualité de service. La
durabilité comme vecteur de compétitivité et
de développement, constitue un de nos piliers
stratégiques. Cela réaffirme son réle central
au cceur de nos opérations et de notre modele
économique, conformément a notre stratégie
de responsabilité sociale d’entreprise établie
fin 2022.

T £ Poon

Président du Directoire

Pour y parvenir, nous mettons l'accent sur
deux chantiers essentiels a la poursuite de nos
progres. La décarbonation, tout d’abord, qui
constitue notre principal défi, avec un objectif
de réduction des émissions de GES de 50%
a horizon 2030 grace a une feuille de route
dédiée. Elle comprend notamment la poursuite
du déploiement du programme “Green”
d’installation de panneaux photovoltaiques
dans nos terminaux  portuaires, un
engagement supplémentaire vers la sobriété
énergétique, et la transition vers des engins
mobiles alimentés par de I'énergie verte.
Parallelement, la digitalisation, avec pas
moins de 35 projets couvrant 10 fonctions
OU processus, qui viennent structurer une
transformation initiée il y a quelques années
déja et stimuler la culture de I'innovation.

C’est grace a I'engagement et au dévouement
de nos collaborateurs chez Marsa Maroc ainsi
qu’a I'appui précieux de nos partenaires que
ces projets prennent forme. Nous restons
plus que jamais engagés a poursuivre nos
efforts vers un modeéle économique durable.

Rapport Financier annuel 2023 | 9



MARSA MAROC

A PROPOS DE CE RAPPORT

I Nom du rapport I Date de publication I Période de reporting
Rapport Environnemental, Avril 2024 DU 01/01/2023 au 31/12/2023
Sociétal et de Gouvernance

(ESG), 2023

I Description du rapport

Le Groupe Marsa Maroc documente dans le présent rapport ses performances environnementales, sociétales et
de gouvernance, relatives a I'exercice 2023. Ce rapport répond aux exigences des circulaires n® 03/19 et n° 02/20
de I'Autorité Marocaine du Marché des Capitaux (AMMC).

I Référentiel utilisé

Le présent rapport a été préparé en réponse a la circulaire n°03/19 du 20 février 2019 relative aux opérations et
informations financiéres de I'’Autorité Marocaine du Marché des Capitaux, ainsi qu’a la circulaire n°02/20 du
22 décembre 2020 modifiant et complétant la circulaire n°03/19, et en référence a la mise a jour des standards de
reporting internationaux Global Reporting Initiative (GRI), publiée en 2021 et qui concerne les rapports publiés a
partir du 1¢" janvier 2023. Nous avons sélectionné les informations spécifiques GRI selon nos enjeux matériels (cf.
table de correspondance en annexes).

Par ailleurs, la contribution de Marsa Maroc a la réalisation des Objectifs de Développement Durable de 'ONU
(ODD) a été identifiée, a travers une analyse en amont, cible par cible. La correspondance entre nos engagements
RSE et les ODD est communiquée dans la partie “Préambule” du rapport.

I Méthodologie de reporting

La collecte d'informations qualitatives a été effectuée sur la base d’entretiens menés avec les membres du
Directoire et du Comité de Direction par un tiers expert, en s‘appuyant sur des guides d’entretiens personnalisés
selon la revue documentaire, les informations réglementaires ainsi que les informations pertinentes ou indiquées
par les standards GRI. Cette phase a permis de recueillir les informations liées a I'approche managériale pour
chacun des enjeux matériels, ainsi que les informations qualitatives réglementaires ou en lien avec GRI.

Une collecte quantitative, auprés des relais RSE au sein des différentes fonctions concernées, a complété cette
premiere étape.

Ces informations ont été collectées dans la limite de leur disponibilité.

I Périmétre de reporting et de consolidation des données

Le périmetre de reporting couvre I'ensemble des activités du Groupe Marsa Maroc dans la totalité des sites de
présence (Siege social a Casablanca, Ports de Nador, Al Hoceima, Tanger Med, Casablanca, Mohammedia, Jorf
Lasfar, Safi, Agadir, Ladyoune et Dakhla) ainsi que I'activité de ses 3 filiales TC3PC, SMA, et Tanger Alliance, sauf
précision contraire.

Les données qualitatives communiquées concernent majoritairement I'année 2023 et la plupart des données
quantitatives sont relatives a la période 2021-2023. Il est aussi a préciser que toutes les informations présentées
ont été revues et validées par les membres du Comité de Direction.

I Rapports précédents

Les précédents rapports ESG publiés par Marsa Maroc
sont consultables sur le lien suivant :
https://www.marsamaroc.co.ma/fr/rapports-esg

Contact
Département Communication & RSE
investisseurs@marsamaroc.co.ma
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» PROFIL DU GROUPE

MARSA MAROC

Marsa Maroc est un opérateur portuaire
multitrafic, occupant la place de leader de
I'exploitation portuaire au Maroc, avec une
présence significative dans I'’ensemble des
ports de commerce du Royaume.

Mue par le souci permanent de la qualité du
service, grace a ses ressources humaines
qualifiées et a son parc d'équipements
performants, Marsa Maroc s’emploie a offrir
des prestations aux meilleurs standards
internationaux dans l'ensemble des ports
nationaux ou elle opere.

Marsa Maroc est une société anonyme de droit
marocain, constituée en 2006 suite a la réforme
portuaire mise en place au Maroc. Marsa Maroc,
cotée a la Bourse de Casablanca depuis juillet
2016, ambitionne via sa nouvelle politique de
développement d’étre un partenaire portuaire,

MARSA MAROC

Création de la Société D’Exploitation des Ports (SODEP),
qui opére depuis 2007 sous la marque “Marsa Maroc”

maritime et logistique intégré, performant et
agile avec une présence a l'international.

Obtention de la concession d’exploitation du TC4 du port
de Tanger Med (concession remplacée ultérieurement
par celle portant sur I'exploitation du TC3 au complexe
Tanger Med)

Marsa Maroc fait partie du Groupe Tanger
Med, développeur de plateformes portuaires,

logistiques et industrielles de classe mondiale.
Ce rapprochement permet aux deux entités
de développer des synergies sectorielles
et au Royaume du Maroc de disposer d'un Exploitation d’un nouveau terminal polyvalent au port
ensemble fort, 3 méme de relever les défis de Jorf Lasfar

logistiques de I’économie nationale. Llensemble

constitué peut ainsi mieux accompagner les

industriels, les importateurs et les exportateurs

marocains, avec une offre de service plus Inauguration de I'espace de stockage vertical pour voitures
au port de Casablanca

performante et compétitive, dans un contexte

de reconfiguration dynamique des corridors

logistiques internationaux.
- Introduction de Marsa Maroc a la Bourse des Valeurs de Casablanca
- Mise en service du terminal a conteneurs 3 au port de Casablanca et
du terminal polyvalent Quai Nord du port d’Agadir, respectivement
par les filiales TC3PC et SMA

- Démarrage des opérations du terminal a conteneurs 3 au port de Tanger Med
- Entrée du Groupe Tanger Med dans le capital de Marsa Maroc

Atteinte d'1 million d’EVP manipulés par la filiale Tanger Alliance
apres 12 mois d’activité

Atteinte de 2,6 millions d’EVP manipulés par le Groupe

+57

millions de tonnes
de marchandises

+9,4%

de croissance
du chiffre d’affaires
manutentionnées

S

*Ne prenant pas en compte 12 personnes
du fait de leur situation administrative

Rapport Financier annuel 2023 | 13




50% + 1 action 100%

Société
Terminal a

Tanger Conteneurs 3
Alliance du Port de
Casablanca
(TC3PC)

9 Terminal 9 Terminal
<> a conteneurs 3 < 3 conteneurs

au complexe portuaire au port de Casablanca
de Tanger Med

MARSA MAROC

51%

Terminal
Quai Nord
au port d’Agadir

Marsa Maroc opére 24 terminaux a travers 10 ports dans tout le Maroc, dans le cadre de contrats de
concession avec les autorités portuaires.

Tanger  Tanger
Med Alliance

Y% &=
Casablanca
réapc (o @ L&Q%WW@/

2 C&ﬁwwwj

e,

AlHoceima

f-re,

@;’;&.ﬂ;& Safi

SMA
ER TR

0 ke
L'_/ Laadyoune

—

Transbordement des conteneurs

B

N
L/

Conteneurs
Divers
Vracs solides

Vracs liquides

g EP=I=2¢

Roulier
(i} Passagers
o
Filiales
o Ports
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Marsa Maroc offre a ses clients une large

coeur de métier, le Groupe propose également

gamme de services portuaires. En plus des des services a valeur ajoutée pour ses clients.
services de manutention qui représentent son

Services maritimes

Services essentiels

*Pilotage *Manutention a bord et a quai
*Remorquage *Stockage et magasinage
*Lamanage *Pesage

*Avitaillement *Emportage/Dépotage

A VAVAVAVAVAVAVd

_— I\

SNNINININ TN

Services connexes : E-services

*Débardage *Suivi des conteneurs
*Gerbage : *Suivides escales
*Chargement/Déchargement des camions :  +E-payment
*Freight-Forwarding

Entrée/Sortie du port

MARSA MAROC

Des opérations
24[7

Des solutions logistiques
personnalisées

Des terminaux triplement certifiés aux normes Qualité, Sécurité
et Environnement les plus strictes et certifiés selon le code ISPS

Rapport Financier annuel 2023
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Tanger Med Dev Log

NOTRE MODELE D’AFFAIRES

s

NOS
RESSOURCES
ET ATOUTS

000
00T

222 Des collaborateurs engagés

2 311 collaborateurs dont plus de
64% sur le terrain

- I Des équipements modernes

530 MMAD de dépenses
d’'investissement en 2023

Une digitalisation en marche

Nouvelle feuille de route digitale
en 2023

o $ 0
o%é%o Une expertise unique
o o

dont bénéficient 1310 clients

' &~ || Une solidité financiére

20,4 milliards de MAD* de capitalisation
totale et 2 milliards de MAD de dettes
de financement

> ?—:r’g? Structure de I'actionnariat

N NN N NS

A4 VAV VR Ve

3,34%
3,33%
3,33%

Flottant Etat

marocain

Wafa
Assurance

(*) Au 31/12/2023

MARSA MAROC

UNE DEMARCHE RSE AU COEUR DE NOS ACTIVITES

Conduire nos
activités avec

transparence
et intégrité

viarsa
iarocC

opérateur
portuaire
au Maroc

1er @

==

Optimiser
I'impact de
nos terminaux

Notre contribution aux ODD

NOTRE
CREATION
DE VALEUR

Q0

©2  Collaborateurs
20% ont une ancienneté > 25 ans
Rémunération attractive et turnover bas

N

647 MMAD de salaires versés en 2023

A%

Fournisseurs

@

98% d’'achats locaux
1,09 milliard de MAD de paiement aux
fournisseurs

PARk S
15 Clients
89% de taux de satisfaction

@ Actionnaires

WYY

624 MMAD de dividendes versés

& Autorités publiques

585 MMAD de charges sociales et fiscales
Accompagnement de projets structurants

O Communautés

22 projets soutenus

AV NV

Rapport Financier annuel 2023



MARSA MAROC

Le Groupe Tanger Med opére et développe
des plateformes portuaires, logistiques et
industrielles. 1l gére le complexe portuaire
Tanger Med, 1" port en Méditerranée et
en Afrique. A travers Marsa Maroc, il gére
également 24 terminaux a conteneurs et vracs
dans 10 ports au Maroc. Le volume total traité
par le Groupe est de 162 millions de tonnes de
marchandises et 9,6 millions de conteneurs
EVP.

”~

- ‘v_‘w«',
&. e e~ ".L?*
& e 4
- -

Le Groupe est également aménageur et
développeur de plus de 3 000 Ha de zones
d’activités ~ économiques qui  accueillent
plus de 1 300 entreprises et qui génerent
un volume d’affaires de 155 Milliards de dhs
dans les secteurs de l'industrie automobile,
I'aéronautique, le textile, I'agro-alimentaire et

la logistique.

daih d.alill alligll

ciale Tanger Méditer

S

G P N
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-
.
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LE DIALOGUE AVEC
LES PARTIES PRENANTES

Lors de [Iélaboration de notre étude de Cette démarche a conduit a l'identification de
matérialité, nous avons recensé les diverses I'approche a privilégier en termes de dialogue
parties prenantes avec lesquelles nous avec chacune d’elles.

maintenons des relations étroites. Une analyse Nos principales parties prenantes se présentent

détaillée réalisée par nos relais RSE a permis la comme suit :
qualification de chaque partie prenante.

gphere sociétale

N : .
\'\0‘ Associations COMmmunautes
\)‘0 % ONGs riveraines
(QQ ;s Médias
soe’ Autorités
"OQ de régulation
! Autorités
portuaires
Q
$
< X Organes
S de gouvernance
) & actionnaires
&N
QO
L
Q
(75) .»  Collaborateurs

& partenaires

[ .
soclaux

MARSA MAROC

Communauté
portuaire
Clients monoports
et multiports

Fournisseurs
& sous-traitants

Partenaires
financiers

Analystes
financiers &
extra-financiers

Organismes
professionnels

Rapport Financier annuel 2023
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L’écoute et le dialogue avec nos parties prenantes rythment notre conduite courante des affaires,

s'appuyant sur une démarche de consultation et de concertation. Nous engageons des négociations

transparentes, appliquons scrupuleusement le principe de reddition de comptes, a la faveur de la

co-construction de relations et solutions durables.

Divers canaux de communication se complétent ainsi, en faveur d'une prise en compte des

différentes attentes.

Instances de Reporting .
. S . . Site internet, . .
P Dialogue Communication  gouvernance financier, Etudes de o Service . Evénements
Réunions h X < . R - X publications . Portail achats
social interne & assemblées déontologique et satisfaction et espace client et rencontres
. - et brochures
générales ESG
Collaborateurs & partenaires sociaux () (] ® ® [ ) [ [
Orgapes dg gouvernance ° ° ° ° ° PY °
& actionnaires
Clients monoports et multiports
Fournisseurs & sous -traitants
Partenaires financiers
Analystes financiers & extra-financiers
Organismes professionnels
Autorités portuaires [ ] [ ® [
Autorités de régulation [ [ [ L
Communauté portuaire (] [ ] [ [
Communautés riveraines (] [ J {
Associations & ONGs [ ) [ [ ]
Médias (] ( ®

MARSA MAROC

Rapport Financier annuel 2023
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MARSA MAROC

L’ETUDE

DE MATERIALITE

Au deuxieéme semestre 2022, nous avons mené
une étude de matérialité en collaboration avec
un tiers expert. Cette démarche, intégrant des
consultations tant internes qu’externes, nous
a permis une meilleure compréhension de nos
impacts environnementaux et sociaux, tout en
mettant en lumiére les enjeux nécessitant une
attention accrue. De cette étude, découlent
notre stratégie RSE et notre feuille de route
associée.

L'analyse documentaire, des entretiens avec
le Top Management, complétés par une revue
des meilleures pratiques sectorielles, ont
permis d’identifier 20 enjeux potentiellement

significatifs, répartis en quatre catégories.
Ces enjeux ont été évalués et priorisés et ont
donné lieu a une matrice de matérialité.

(1) Le rapport RSE 2022 présente de maniére détaillée la méthodologie adoptée.

27



Les 20 enjeux potentiels se positionnent comme suit sur la matrice de matérialité :

Importance pour les parties prenantes

@ Gestion des affaires
@ Capital Humain
@ Environnement

o
SST & bien-étre Relation client
: Innovation et terminaux
[ ) . intelligents
Gouvernance e ® o Culture
ettransparence ® de la performance
Sécurité des activités
[ ) et terminaux
Développement des
compétences
. ® Achats
G’estlon responsables
des dechets ®
) Gestion ) .
Préservation : de l'eau Décarbonation
oceans Adaptation au et atténuation Dialogue social
o changement PY
Di ité changement climatique
fversite climatique q

Impact sur le business

»

MARSA MAROC

Suite a la présentation aux instances de gouvernance, 13 enjeux matériels ont été retenus,
dont quatre faisant consensus, trois enjeux prioritaires pour les parties prenantes et deux
enjeux a importance moyenne ou faible.

Trois enjeux a importance moyenne ou basse ont néanmoins été sélectionnés en raison de la
nécessaire contribution de Marsa Maroc aux efforts nationaux en la matiére : le soutien aux
communautés locales, la contribution a I'atténuation du changement climatique et I'adaptation
au changement climatique. Ces deux derniers enjeux ont été regroupés lors de la construction

de la stratégie RSE en y rajoutant la décarbonation des activités qui est ressortie comme axe
majeur dans le plan stratégique 2023 de I'entreprise.

Aussi, et compte-tenu de I'évolution de I'environnement interne, la Parité, qui fait partie de
I'enjeu « Diversité » figure également désormais parmiles enjeux auxquels Marsa Maroc devrait
accorder une attention particuliere.

Le dialogue social continue d’étre un enjeu prioritaire pour la Société qui a mis en place les
principaux mécanismes afin de s'assurer qu'il fonctionne de maniere efficiente.

Rapport Financier annuel 2023
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En 2023 une mise a jour de la cartographie des risques a été réalisée couvrant I'ensemble des entités de Marsa

LES RISQUES
EXTRA-FINANCIERS

Maroc (Siege et DEPs) et processus ( y compris ESG) avec une revue des modes de gestion et de maitrise des
risques de Marsa Maroc en alignement avec les tendances et bonnes pratiques en la matiere.

Afin de consolider cette dynamique de gestion des risques, un projet a été lancé visant I'élaboration de la
cartographie des risques au sein des filiales du Groupe (TC3PC et SMA). Sont présentés, ci-dessous, nos risques

Notre démarche globale de management des
risques s’inscrit dans un processus continu
visant 'amélioration et le renforcement de la
gestion et maltrise des risques inhérents aux
activités de Marsa Maroc.

Cette démarche implique les deux

dimensions stratégique et opérationnelle et

son déploiement est réalisé a travers :
- le déploiement d’une double approche Top
Down et Bottom Up dans I'identification,
'analyse et [I'évaluation des risques
inhérents a l'ensemble des activités et
processus de Marsa Maroc ;
- la mise en place et l'animation d’un
dispositif global et dynamique de
pilotage et de suivi des risques a travers
notamment le suividu plan d’actions visant
le traitement des risques prioritaires et les
indicateurs clés de risques (KRI) visant la
surveillance des risques importants ;
- le déploiement d'une organisation
et d'un cadre de référence (référentiel
méthodologique, procédures, outils de
fonctionnement, etc.) favorisant I'ancrage
d’une culture “Risque” saine et cohérente
basée sur une gestion proactive des
activités par les risques au niveau de
toutes les entités du Groupe ;
- la mise en ceuvre des recommandations
du Comité Audit et Risques qui s'assure
de l'efficacité des différents dispositifs
mis en place pour améliorer la maitrise
des risques prioritaires.

MARSA MAROC

Conflit social

Non-conformité réglementaire en
matiere de SSE

Pollution du sol / de la mer / de l'air

Riques riverains (ex Explosion, fuite
de gaz toxique...)

ESG les plus importants mis a jour, nos enjeux matériels et les liens entre les deux.

Perte de compétences clés ou de savoir-faire
Lacunes dans le renforcement et le
développement des compétences du
personnel

B> @

Accidents humains

Exposition aux conditions de travail
affectant la santé du personnel
Maladies contagieuses / pandémies

Incendie / Explosion

Accident matériel

Intrusion / Tentative d'immigration clandestine
Acte terroriste / Acte de vandalisme / Trafic
illicite

Cybersécurité / protection des données

Non optimisation des moyens affectés
pour le traitement des navires
Non optimisation des espaces de stockage

Non respect du cadre réglementaire
régissant le processus achat

Non prise en compte des enjeux de la
décarbonation

Risque de vol
Fuite / Divulgation de données sensibles a
caractere confidentiel/personnel

e PbPw P® DD Dw P> PPPP®RPE PP®

Inadaptation de la culture et des outils de
gestion de I'entreprise

Enjeux matériels

g Innovation & terminaux intelligents

g Soutien des communautés

g Enjeux matériels

& Risques extra-financiers

Rapport Financier annuel 2023
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NOTRE

DEMARCHE RSE

Conscients que les ports ont un impact socio-
économique et environnemental majeur sur
notre économie, nous avons comme ambition
de fagonner des ports résilients et durables.
Cette ambition fait écho a notre raison d’étre
« L'excellence des services portuaires marocains
au service de la souveraineté des chaines

d’'approvisionnement nationales et de la
compétitivité du commerce du Maroc ». Notre
stratégie RSE, a travers ses trois piliers, vient
préciser les douze grands engagements qui
orienteront les actions incarnant notre raison
d’étre pour les trois a cing ans a venir.

Marsa Maroc propose un environnement de travail propice au développement de

une attention particuliere a la santé de ses collaborateurs, au développement

ﬁ la performance a la fois opérationnelle et globale. Le Groupe préte également
)
i

DEVELOPPER
UNE CULTURE

COMMUN
DES SERVICES
PORTUAI

de présence.

de leurs compétences et a la qualité du climat social.

Souhaitant agir sur I'ensemble de sa chaine de valeur, Marsa Maroc s’engage
également aupres de ses fournisseurs en les accompagnant dans la mise
en place de pratiques responsables et en veillant a intégrer dans son
carnet de commandes des petites et moyennes entreprises de maniéere
ES a soutenir I'existence d’un large vivier de fournisseurs dans ses régions

Culture dela
performance
Favoriser une culture
de la performance

au bénéfice de nos
clients

Développement
des compétences

Valoriser les
compétences et
les trajectoires de
carriere de nos
collaborateurs

B
&2,

&@%

Santé, sécurité et
bien-é&tre au travail

Protéger les travailleurs
de nos différents sites

Parité

Promouvoir le
principe d'égalité
professionnelle entre

hommes et femmes

B
0

Achats
responsables
Faire grandir et
engager

nos fournisseurs

Marsa Maroc souhaite contribuer activement a la transition numérique de
son secteur d’activité afin d’améliorer la compétitivité des places portuaires
nationales et mieux servir ses clients.

La transformation digitale de nos activités s'impose aujourd’hui comme
un levier incontournable pour la création de la valeur et I'amélioration de
I'expérience des utilisateurs.

Le Groupe s’engage également a réduire I'empreinte environnementale de
ses activités. Il agit dans I'intérét social des communautés et crée de la
valeur dans les régions oU il est implanté.

Décarbonation

et atténuation

du changement
climatique

Se mobiliser dans

la voie de la
décarbonation,

de l'atténuation du
changement climatique

et de la préservation des

littoraux

Innovation
et terminaux
intelligents

Faire de la transition
numérique un moteur
d’optimisation des
processus et de
I'expérience client

Communautés

Contribuer a
I'amélioration des
conditions de vie
des populations
riveraines

IG)

CONDUIRE |

NOS ACTIVITES

AVEC TRANSPARENCE
ET INTEGRITE

affaires.

Marsa Maroc érige I'éthique en principe fondamental guidant la conduite des

Le Groupe veille a s'appuyer sur les meilleurs standards de gouvernance
et a entretenir des relations pérennes et transparentes avec ses parties
prenantes, en particulier avec ses clients.

Gouvernance
Moderniser nos
pratiques de
gouvernance et

inscrire la RSE en
leur coeur

10|
AL,

&
Ra

Ethique et
transparence

Ancrer une culture
d'intégrité et de
transparence vis-a-
vis de nos parties
prenantes

11
L3

Sécurité des
activités

et terminaux
Assurer la sécurité
de nos activités et
terminaux

Relation client
S’inscrire dans
une démarche de

partenariat avec nos
clients

MARSA MAROC

Rapport Financier annuel 2023

33



MARSA MAROC

DEVELOPPER
UNE CULTURE
COMMUNE
DES SERVICES
PORTUAIRES

CONDUIRE
NOS ACTIVITES
AVEC TRANSPARENCE
ET INTEGRITE

Pilier

Engagement

OoDbD
a contribution forte

oDD

a contribution partielle

Favoriser une culture de la performance au
bénéfice de nos clients

Valoriser les compétences et les trajectoires de
carriere de nos collaborateurs

Protéger les travailleurs de nos différents sites

Promouvoir le principe d’égalité professionnelle
entre hommes et femmes

Faire grandir et engager nos fournisseurs

PEACE. JUSTICE
ANDSTRONG
INSTITUTIONS

L

12 RESPONSIBLE
CONSUMPTION
AND PRODUCTION

O

3

2 I [DECENT WORK AND 10 REDUCE
HONGER ECONDNIC GROWTH INEQUALITIES

wla|C

uALTY
EDUCATON

i

600D HEALTH DECENT WORK AND
AND WELL-BEING ECONOMIC GROWTH

el

5 GENDER 'DECENT WORK AND
EQUALITY ECONOMIC GROWTH

o

Se mobiliser dans la voie de la décarbonation,

de l'atténuation du changement climatique et de la

préservation des littoraux

Faire de la transition numérique un moteur
d’optimisation des processus et de I'expérience
client

Contribuer a 'amélioration des conditions de vie
des populations riveraines

TRl 123500 | 13500

AND PRODUCTION

14 i

DECENT WORK AND
ECONOMIC GROWTH

o

QUALITY PARTNERSHIPS
EDUCATION 17 FORTHE GOALS

M| &

Moderniser nos pratiques de gouvernance et
inscrire la RSE en leur coeur

Ancrer une culture d’intégrité et de transparence
vis-a-vis de nos parties prenantes

Assurer la sécurité de nos activités et terminaux

S’inscrire dans une démarche de partenariat avec
nos clients

PEACE. JUSTICE
ANDSTRONG
INSTITTIONS

17 PARTNERSHPS
FORTHE GOALS

&

Rapport Financier annuel 2023



Un examen détaillé du lien entre nos engagements stratégiques et les Objectifs de Développement
Durable de 'ONU a mis en exergue notre contribution forte a trois cibles d’ODD en particulier : Objectif 16 : Paix, justice et institutions efficaces

&Y

* 16.5 Réduire nettement la corruption et la pratique des pots-de-
vin sous toutes leurs formes.

» 16.6 Mettre en place des institutions efficaces, responsables
et transparentes a tous les niveaux.

Marsa Maroc ancre l'intégrité comme pilier central de sa gestion
et veille au respect des lois en vigueur et des réglementations du
marché. Lentreprise s'efforce de lutter contre les pratiques illicites
de fraude, de conflits d'intéréts, de délit d’initié et de corruption,
par la mise en place de processus clairs et rigoureux au niveau de
toutes les activités exercées par le Groupe, ainsi que par la mise
en garde des prestataires externes contre le recours a de telles
pratiques.

Objectif 12 : Consommation et production responsables

12.7 Promouvoir des pratiques durables dans le cadre de la m,
passation des marchés publics, conformément aux politiques et
priorités nationales.

En privilégiant la digitalisation des procédures d’achat pour plus
de transparence et d’efficacité, Marsa Maroc assure une sélection
équitable des fournisseurs, tout en intégrant des exigences
sociales et environnementales. Des clauses spécifiqgues sont
incluses dans les contrats pour s’assurer du respect de ces
exigences, avec une attention particuliere portée aux marchés
des travaux. Chaque fournisseur est évalué aprés la réception de
sa prestation, assurant ainsi la qualité du travail et le respect des
clauses contractuelles.

MARSA MAROC
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DEVELOPPER UNE CULTURE
COMMUNE DES SERVICES
PORTUAIRES

1- Favoriser une culture de la performance au bénéfice de nos clients
* Nos actions

» Démarche ITQAN d’amélioration de la performance opérationnelle

» Ecoute des voix internes pour favoriser I'innovation collective

» Systéme de prime variable

e Chiffrés clés 2023

des collaborateurs bénéficient
o d’'une revue annuelle de
1 o O /O performance et d’évolution de

carriere

2- Valoriser les compétences et les trajectoires de nos collaborateurs
carriére de collaborateurs

* Nos actions

« Formations spécialisées et transversales

» Systéme d’évolution professionnelle établi et complet (GPEC, concours, appel a candidature...)

« Politiqgue de mobilité interne horizontale et verticale

* Chiffrés clés 2023
(o) des collaborateurs heures en moyenne de formation
60 /O ont bénéficié d’une formation 21 par collaborateur
e Actions programmées
- Dispositif de formation interne et parcours de formation par métier spécifique

» Nouveau programme d'intégration des nouvelles recrues
» Formations en human skills

3- Protéger les travailleurs de nos différents sites

* Nos actions

» Audits internes et externes du systeme de management SST

» Sessions de sensibilisation SST pour les collaborateurs et sous-traitants

e Chiffrés clés 2023

(o) des ports certifiés accidents
1 O 0 /0 ISO 45001 34 de travail
¢ Actions programmées

« Amélioration du systéme de retraite complémentaire

4- Promouvoir le principe d’'égalité professionnelle entre hommes et
femmes

* Nos actions

» Maintien de l'intégralité du salaire lors du congé maternité

«» Possibilités de mise en disponibilité pour accompagner un enfant de moins de 5 ans

ou un conjoint muté loin du domicile

¢ Chiffrés clés 2023

o de femmes parmi les cadres
2 4 /O dirigeants

e Actions programmées
- Définition d’une politique spécifique a I'égalité professionnelle hommes-femmes

5- Faire grandir et engager nos fournisseurs
* Nos actions

» Evaluation des fournisseurs notamment sur le respect des régles de sécurité et d’environnement
e Chiffrés clés 2023

des fournisseurs analysés

jours de délai
37 de paiement 9 6 % a l'aide de criteres

environnementaux et sociaux

1 o d’achats locaux frais généraux, o d’achats locaux
0 0 /O infrastructures et Si 82 /O d'équipements
e Actions programmées

» Programme visant a intégrer les TPME dans la maintenance de gros équipements

« Refonte du Sl Achats et finalisation de nouvelles procédures

« Formation « Achats Responsables - Norme ISO 20400 » pour les acheteurs et chefs de projets
» Nouveautés dans le CCAG-T précisant les obligations en termes de protection de I'environnement

et de gestion des déchets




transmission du savoir-faire

1/3 des effectifs des métiers
supports sont des femmes

59% sont sur la région
de Casablanca - Settat

NOS COLLABORATEURS

Ce sont 2 311 femmes et hommes unis par
des valeurs communes d’engagement,
de performance, de responsabilité et de
transparence qui constituent le capital humain
de Marsa Maroc.

Reconnaissant limportance cruciale de ses
ressources humaines en tant que levier de

20% ont plus de 25 ans
d’ancienneté, gage de

aux nouvelles recrues

Y

////

2 311

collaborateurs

compétitivité et de performance, Marsa Maroc
met en oceuvre une politique de gestion des
ressources humaines dynamique, basée sur
une connaissance des compétences et des
attentes des collaborateurs et axée sur Ia
valorisation des talents et le maintien d’un
dialogue social constructif.

N\

Y

64% exercent des métiers
d’exploitation et techniques

13% sont cadres supérieurs.
Ce chiffre s’explique par la
nature méme de notre secteur

\

Z

64% sont sur
le terrain

Dans le but d’accompagner notre croissance,
nous avons mis en place une politique de
recrutement performante visant I'adéquation
des profils recrutés avec les besoins présents
et futurs de I'entreprise.

Cette stratégie s'appuie sur une participation
active aux forums professionnels et « espaces
emploi », tant au Maroc qu’a l'international. Elle
repose également sur des partenariats avec les
grandes écoles marocaines. A ce sujet, chaque
année, Marsa Maroc décerne des prix aux
étudiants les plus méritants dans certaines écoles.

Au sein du Groupe, la diversité et I'égalité
des chances sont considérées comme des
prérequis fondamentaux. En effet, toute
forme de discrimination basée sur le sexe,
I'age, le handicap, la religion, l'apparence
physique, I'ascendance familiale ou sociale,
I'origine régionale, les opinions politiques ou
'appartenance syndicale est formellement
interdite.

Marsa Maroc est également présente sur
les réseaux sociaux et professionnels de
recrutement afin de garantir une meilleure
communication avec les chercheurs d’emploi.

Cette politique de recrutement est
accompagnée d’'un processus d’« onboarding »
fluide et structuré afin de faciliter la prise de
fonction des nouvelles recrues.

En 2023, nous avons accueilli 69 nouveaux
collaborateurs.

Notre politique assure une égalité de traitement
atoutes les étapes de la vie professionnelle des
collaborateurs, du recrutement a la formation,
en passant par la mobilité, I'évaluation, la
rémunération et 'accés aux avantages sociaux,
et respecte scrupuleusement le principe
fondateur de non-discrimination.

Notre politique de rémunération est fondée sur
ces mémes principes d'équité.

Y

69 nouvelles
recrues

/ 97% sont statutaires ou en CDI. Ce chiffre
// est stable depuis 3 ans, témoignant de
/ I'engagement du Groupe pour la stabilité

de I'emploi de ses collaborateurs

MARSA MAROC

En 2023, les femmes représentent 10% de notre effectif et sont, pour plus d'un tiers d’entre elles,
des cadres supérieurs. Ces parts sont en lien avec la nature des postes occupés par les femmes,
dans les métiers supports. Nous sommes cependant conscients de I'enjeu de féminisation de nos
métiers portuaires, traditionnellement occupés par les hommes.
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Ventilation de I'effectif féminin par grade

63%

@ Cadres supérieurs
@® Agents

37%

Notre démarche d’amélioration continue du dialogue social est basée sur le respect de la liberté ‘
syndicale, sur la promotion de la négociation collective et sur des valeurs fortes qui favorisent la
création d’un climat de travail sain et productif. Nous impliquons les partenaires sociaux dans tous
les échanges liés a la politique sociale de I'entreprise et les décisions ayant un aspect stratégique
pour les salariés. Le dialogue couvre des les avantages sociaux, les besoins en formation ou encore

les conditions de travail.
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DEVELOPPER UNE CULTURE

COMMUNE DES SERVICES PORTUAIRES

1 FAVORISER UNE CULTURE DE
LA PERFORMANCE AU
BENEFICE DE NOS CLIENTS

Chez Marsa Maroc, nous sommes résolument propice a la prise d'initiative et nos systemes
engagés dans la promotion d’une culture d’évaluation annuelle et de rémunération
favorable a la performance opérationnelle. reposent sur des critéres justes et mesurables.
Nous ceuvrons ainsi en faveur d'un climat

MARSA MAROC

Trois axes majeurs de notre politique de a travers les idées novatrices émanant des

Gestion des Ressources Humaines contribuent collaborateurs ;

a favoriser une culture axée sur la performance : -ledéploiementd’un systéme d’appréciation
-I'adoption d’'une communication fédératrice, des performances et de rémunération qui
garante de la cohésion et de la motivation reconnait et récompense a leur juste valeur
des collaborateurs ; les efforts de chacun.

- 'encouragement de l'innovation collective

La démarche ITQAN

La démarche d’amélioration de la performance opérationnelle ITQAN, dont le déploiement a été
initié fin 2020 dans I'ensemble de nos terminaux, s'appuie a la fois sur l'innovation collective et
une communication fédératrice. Outre un diagnostic et I'écoute des clients, nous avons mobilisé
I'ensemble de nos équipes opérationnelles, a travers des réunions de début et de fin de shift et
une accélération de la prise en charge de leur retour d’expérience ainsi que des idées échangées.
Cela a permis, entre autres, une plus grande standardisation des taches, la systématisation de
I'analyse des pannes et arréts, I'amélioration de la planification des travaux et le renforcement de
la maintenance préventive.

'évaluation des performances

Le dispositif d’appréciation des performances s’articule autour de trois axes :

02

Encourager N Vulgariser la fixation Accompagner les

la culture du mérite N\ et le suivi des objectifs / 4 managers dans la
et de la performance N N sur I'année /7 pérennisation du
\ /7 systéme
\ /7
\ /7
\ /7
\ /
\N /7
\

Nos collaborateurs bénéficient d’'un systeme d’évaluation personnalisé qui tient compte de leur
performance, savoir-faire, capacité d’adaptation au changement, intelligence émotionnelle et
expérience. Ces différentes dimensions sont évaluées au regard des objectifs fixés, qu'ils soient
collectifs, individuels ou spécifiques (objectifs opérationnels versus objectifs support).
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La rémunération

Nous veillons a l'application de principes de rémunération équitables et transparents qui tiennent
compte de la performance individuelle et collective de nos collaborateurs. Les plus méritants se
voientrécompensés de leurs capacités a assurer avec succes leurs missions et leurs responsabilités,
eu égard aux enjeux de I'entreprise et a la maitrise des compétences nécessaires.

Les parts fixes et variables sont définies selon les principes suivants :
- transparence et équité en faveur d'une rétribution de chacun selon des criteres objectifs,
conformément a la grille de salaires de I'entreprise, notamment mise a jour a I'occasion des
accords sociaux ;
- compétitivité et intéressement aux résultats de I'entreprise a travers une rémunération variable
lie a la réalisation des objectifs.

Sur le terrain, plusieurs indicateurs opérationnels de performance sont définis, en lien avec le
rendement, la réduction des charges, les colts de revient de la tonne, le temps de séjour et le
temps de déchargement. Au niveau du siege, les objectifs sont personnalisés selon le type de
métier support. Plus généralement, chaque nouveau projet, a l'instar d’'ITQAN, doit étre assorti
d’'objectifs qui permettront d’en mesurer le succes.

Le processus d’évaluation annuel pour les cadres supérieurs est I'aboutissement d’'une « boucle
manageériale » en quatre étapes:

0
Rétribution par

Réunions intra-équipes r !
I'octroi de primes de

( © périodiques pour le suivi ° gratification en fonction
de I'état d’avancement
o des objectifs du degré d'atteinte des

Evaluation de la

Définition d’'un Contrat R e
préalablement fixés et performance et des

d'Object(icf:sollr;dividuel leur ajustement le cas compétences lors L
échéant d’entretiens annuels

2 L )

objectifs individuels

MARSA MAROC

Nos collaborateurs non-cadres sont evalués selon les deux dimension suivantes :

- le niveau de malitrise de l'emploi occupé, cest a dire les compétences techniques et
comportementales ;

- le niveau d’implication, a savoir l'assiduité et la disipline.

’écoute des voix internes pour favoriser I'innovation collaborative

Marsa Maroc accorde une grande importance a lI'innovation et ceuvre en faveur de I'encouragement
de la génération d’idées novatrices a tous les niveaux de I'organisation. Plusieurs dispositifs sont
ainsi mis en place comme les boites a idées, les séances de brainstorming, etc.

Ces dispositifs ont été renforcés depuis la mise en place de la démarche ITQAN, qui repose en
grande partie sur l'implication de I'ensemble des collaborateurs, et particulierement les équipes
au niveau du terrain. Ces dernieres sont amenées, dans le cadre de la démarche d’excellence
opérationnelle du Groupe, a identifier des pistes d’amélioration au niveau de leurs processus
(gaspillages, goulots, contraintes, etc), a proposer des idées et des solutions et a les analyser en
groupe en utilisant les outils du Lean et selon le mode d’animation défini par la démarche.

Les idées retenues sont ensuite réalisées puis partagées avec les autres entités comme « bonnes
pratiques » dans un espace collaboratif dédié et accessible pour tous les collaborateurs.
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DEVELOPPER UNE CULTURE

COMMUNE DES SERVICES PORTUAIRES

Le développement des compétences et la
gestion des carrieres sont fondamentaux
pour assurer notre rbéle d'opérateur de
terminaux portuaires. Cet enjeu majeur est
a la fois I'un des axes de notre politique de

des compétences et de la gestion de carrieres »,
et un objectif majeur de notre politique
QSSE « développer les compétences de nos
collaborateurs en lien avec les évolutions
technologiques et managériales ».

Gestion des Ressources Humaines intitulé
« un accompagnement soutenu du développement

2 VALORISER LES COMPETENCES ET
LES TRAJECTOIRES DE CARRIERE DE
NOS COLLABORATEURS

La formation

Au-dela de la pratique quotidienne du métier, le développement des compétences est renforcé par
des programmes de formation dédiés a I'ensemble de nos collaborateurs.

Ces programmes sont élaborés en tenant compte des besoins identifiés a travers des ingénieries
de formation et les attentes des collaborateurs exprimées lors des entretiens annuels d’évaluation.

Pour s’aligner au mieux sur les besoins opérationnels, les ingénieries de formation sont construites

Le développement des compétences et la d'évolutions technologiques et sociétales

en concertation avec les Directions d’Exploitation pour chaque port ou au niveau du sieége lorsque

gestion de carrieres de nos équipes sont des rapides, des outils nécessaires a I'exercice de

cela concerne plusieurs sites.

leviers essentiels a leur mobilisation et a leur notre métier.

fidélisation. Ils constituent, dans un contexte ) )
La gestion de carrieres

Nous sommes convaincus que la motivation de nos collaborateurs est étroitement liée a leur
capacité a se projeter en matiere de trajectoire professionnelle et a comprendre les prérequis
nécessaires pour évoluer d’un emploi a un autre.
Notre stratégie de gestion des talents repose, par conséquent, sur trois axes fondamentaux :
- impliquer chaque collaborateur dans la gestion de son parcours professionnel en collaboration
avec son management ;
- professionnaliser davantage la mobilité interne par une gestion prévisionnelle des emplois et
des compétences, et par le développement des parcours professionnels ;
- assurer la releve pour les postes clés et stratégiques a travers un processus ciblé pour les
hauts potentiels, afin de les identifier plus efficacement, les accompagner et les préparer a leurs
futures responsabilités.
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La mobilité interne constitue un levier de grande importance pour Marsa Maroc en matiere de
performance et de développement des collaborateurs. Elle permet de développer les compétences
et les connaissances de notre capital humain tout en permettant a I'entreprise de s’adapter avec
agilité aux évolutions que connait son marché. La politique de mobilité interne vise notamment a :

- développer la polyvalence et la transversalité pour favoriser I'employabilité des talents ;

- fluidifier les relations et améliorer les interactions entre les différentes entités du Groupe
Marsa Maroc ;

- élargir les perspectives d’évolution des collaborateurs du Groupe Marsa Maroc et encourager
leur sens de I'engagement et leur motivation ;

- favoriser les synergies entre les différentes entités au service d’une performance collective et

globale.

Les diverses implantations de Marsa Maroc ainsi que son éventail d’expertises présentent de
nombreuses opportunités de mobilité a nos collaborateurs.

Tout en répondant aux besoins du Groupe en matiere de renforcement des effectifs, la mobilité
gu’elle soit horizontale (redéploiement, reconversion) ou verticale (promotion) contribue a la
montée en expertise des collaborateurs, a lI'enrichissement de leurs compétences individuelles et

au développement de leur potentiel.

La mobilité interne constitue un levier de grande importance pour Marsa Maroc en matiére de
performance et de développement des collaborateurs. Elle permet de développer les compétences
et les connaissances de notre capital humain tout en permettant a I'entreprise de s’adapter avec
agilité aux évolutions que connait son marché. La politique de mobilité interne vise notamment a :

- élargir les perspectives d’évolution de carriere des collaborateurs du Groupe Marsa Maroc et
a encourager leur motivation et leur sens de I'engagement ;

- développer la polyvalence et la transversalité pour favoriser I'employabilité des talents ;

- fluidifier les relations et améliorer les interactions entre les différentes entités du Groupe
Marsa Maroc ;

- favoriser les synergies entre les différentes entités au service d’'une performance collective et

globale.

Les diverses implantations de Marsa Maroc ainsi que son éventail d’expertises présentent de
nombreuses opportunités de mobilité a nos collaborateurs.

Tout en répondant aux besoins du Groupe en matiére de renforcement des effectifs, la mobilité
gu’elle soit horizontale (redéploiement, reconversion) ou verticale (promotion) contribue a la
montée en expertise des collaborateurs, a I'enrichissement de leurs compétences individuelles et

au développement de leur potentiel.

MARSA MAROC

Nous offrons a nos collaborateurs des formations spécialisées, élaborées conjointement avec
des ports et organismes nationaux, ainsi que des programmes de formation transversaux meneés
en collaboration avec des partenaires, tant au niveau national gu’international. Nous finangons
également, en partie ou en totalité, des formations diplémantes telles que des MBA et des
Masters, afin d'accompagner nos collaborateurs dans la réalisation de leurs ambitions d’évolution
professionnelle.

En 2023, I'offre de formation proposée a nos collaborateurs portait sur des thématiques variées, et

était ciblée et adaptée aux besoins et évolutions de Marsa Maroc :

incendie et Code
SSIAP1

de lanorme
ISO 50001

* Loi de finances
2023

» Déontologie
boursiére

4
Métier : Finance,
¢ Formation * Respect des e Lean Six Sigma ' indicateurs et
technique au bonnes pratiques e Green Belt O risques
profit des chefs d’hygiene * PFSO * Nouvelles * Code du travail
mécaniciens et sécurité e Les exigences tendances et ¢ Anglais
* Maintenance des alimentaire dans de la norme enjeux de la * Excel
infrastructures la restauration ISO 45001 fonction d’audit e Outil de la

* Brevet capitaines collective * Les exigences de interne communication
de remorqueurs e Premiere la norme ISO 9001 e Certification pour le réseau des
intervention * Les exigences auditeurs IIA correspondants

communication
* RSE

Les principes régissant le systeme d’évolution professionnelle sont établis dans nos statuts et
notes internes.
Les promotions sont régies selon un systéme complémentaire comme suit :
- la sélection pour les postes non-cadres s'effectue via des concours internes destinés a
pourvoir les postes vacants ;
- pour les cadres supérieurs, la sélection se fait selon le Référentiel des Emplois et Compétences
et en s’appuyant sur cing critéres (niveau hiérarchique minimum requis, formation initiale,
expérience professionnelle, compétences techniques, comportementales et managériales
requises, performance annuelle) ;
- les postes de Directeur Central, de Directeur d’exploitation ou de Chef de Département, sont
pourvus par appels a candidature pilotés par une commission désignée et présidée par le

Président du Directoire.
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MARSA MAROC

60%

des salariés ont
bénéficié d'une
formation
en 2023

21

heures en
moyenne de
formation
suivies par les
employés en
2023

Le nombre d’heures moyen de formation suivies par les employés

2021 2022

1,06%

Budget de
formation par
rapportalamasse
salariale

2023

Part des salariés ayant bénéficié d’'une formation

\

2021 2022 2023

En 2024, Marsa Maroc lancera un chantier de transformation stratégique portant sur le
développement humain. Le développement des compétences et la gestion des carriéres constituent
I'un des axes importants de ce chantier.

Continuer a valoriser les compétences des collaborateurs permettra de créer un environnement
propice a l'innovation en les dotant de nouvelles connaissances techniques et managériales
adaptées aux orientations stratégiques et aux différentes évolutions que connait Marsa Maroc.
Dans ce cadre, nous envisageons de continuer a développer notre offre de formation destinée
a nos collaborateurs en adéquation avec le plan de développement de Marsa Maroc et ce en
définissant des programmes de formation adaptés aux spécificités de chaque emploi, permettant
une prise en charge optimale des missions, attributions et enjeux a travers la mise en place :

- d’'un dispositif de formation interne valorisant notre expertise métier et assurant un transfert

de compétences efficient ;

- deparcours de formation par métiers spécifiques (maintenance, conduite des engins portuaires,

maritime) ;

- d’'un parcours de formation pour les nouvelles recrues dans le cadre d'un programme

d’intégration complet ;

- de formations en human skills portant notamment sur I'intelligence émotionnelle, le leadership

et le teamwork, la négociation et résolution de conflits, 'adaptabilité et I'agilité, etc.
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DEVELOPPER UNE CULTURE

COMMUNE DES SERVICES PORTUAIRES

3 PROTEGER LES TRAVAILLEURS

DE NOS DIFFERENTS SITES

La protection des travailleurs de nos différents
sites est une priorité pour Marsa Maroc qui
veille a la préservation de la santé et de la
sécurité de I'ensemble des collaborateurs et
du personnel sous-traitant. Outre la prévention
des risques professionnels, une importance

travail et a 'ergonomie des postes de travail.
En outre, et afin de favoriser la qualité de vie au
travail, la Société mene une politiqgue sociale
avantageuse au profit de ses collaborateurs et
de leurs familles.

Mise a jour en 2023, la politique Qualité,
Sécurité, Santé, Environnement (QSSE) de
Marsa Maroc compte parmi ses objectifs
d’« assurer des conditions de travail s(res
et saines permettant d’éliminer les dangers,
de réduire les risques SST et la sécurité du
personnel sous la responsabilité ou sous le
contréle de Marsa Maroc » et d’« assurer la
consultation et la participation du personnel
et de ses représentants dans la gestion du
Systeme de Management de la santé et la
sécurité au travail ». Sa responsabilité est
portée au plus haut niveau de l'entreprise,
a savoir le Comité de Direction et le Comité
d’Audit et des Risques.

Notre systéeme de management intégré QSSE
suit les exigences des normes ISO 9001 V2015,
ISO 14001 V2015 et ISO 45001 V2018. Marsa
Maroc dispose d’'une procédure d’identification
des dangers et d'analyse des risques associés,
en matiere de Santé et de Sécurité au Travail
(SST). Cette procédure qui a pour objectif
de définir les modalités d'identification des
dangers auxquels peuvent se trouver exposés
le personnel de Marsa Maroc ainsi que les
personnes intervenant dans son domaine
d’activité, évalue également par la suite les
risques associés auxdits dangers, ainsi que les
moyens de maitrise afin de mettre en place les
mesures de contrble nécessaires.

Cette procédure est définie comme suit :

Recensement
des dangers
et desrisques

Identification
des activités,
équipements, produits

particuliere est accordée a la médecine du

Déclenchement

de I'analyse et méthodes de travail SST associés
Identification
. . , . des moyens
Elaboration Evaluation et .
z : 1 . L. o de maitrise
Evaluation du plan d’amélioration hiérarchisation

existants et

de I'efficacité s
ceux a prévoir

Enregistrement
des résultats

de la maitrise desrisques

Amélioration
continue

Revue de
I'analyse des
risques

Communication
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L'analyse des risques qui en découle est mise
a jour annuellement, permettant d’avoir une
approche préventive de la démarche SST et
d’identifier les risques les plus significatifs.
Une veille |égale et réglementaire en matiere
de santé et de sécurité au travail est assurée
afin de se conformer, a la fois aux textes
applicables aux activités du Groupe, mais aussi
aux exigences des autorités portuaires.

Les équipes de la Direction Générale et locales
de chaque port, effectuent périodiquement,
sous la supervision de la Direction de la
Performance Opérationnelle au niveau central,
des audits internes et externes pour s’‘assurer de

la mise en ceuvre effective des dispositions du
systéme.

Une procédure de gestion des sinistres liés
aux accidents de travail vient compléter ce
dispositif. Elle décritles formalités etdémarches
a accomplir par les entités concernées, en cas
d’accident de travail et/ou de trajet survenu
au personnel. Elle a pour objet également
d’assurer la prise en charge et la déclaration de
ces accidents, tant aux autorités locales qu’aux
assureurs.

Enfin, des prescriptions spécifiques aux travaux
au sein des ports sont exigées aux prestataires
en termes d’hygiéne et de SST.

Le déploiement de nos objectifs SST s‘appuie en grande partie sur la communication et la

sensibilisation véhiculées a travers le Comité Sécurité et Hygiéne (CSH) ainsi que la formation. Le

CSH a pour but d’asseoir une culture de la sécurité et de I'hygiéne et d'améliorer les conditions de

travail. Il se compose de:

- le représentant de la Direction des Ressources Humaines, président du comité ;

- le chef de la Division Qualité, Hygiéne, Slreté, Sécurité et Environnement (QHSSE), animateur

sécurité et santé au travail ;

- le médecin du travail dans l'entreprise ;
- deux délégués du personnel ;

- des représentants du syndicat.

Véritable espace de communication entre les salariés et la direction sur les sujets relatifs a I'nygiene

et la SST, il se réunit quatre fois par an et en cas de survenue d’'un accident grave.

Les plans de formation SST sont actualisés chaque année par la Direction des Ressources Humaines

(DRH) en concertation avec les responsables QHSSE des différents ports.

Ces plans de formation font partie d’un plan d’actions annuel plus global, visant la maitrise des

risques identifiés par port ainsi qu’au niveau de la Direction Générale, selon la nature de I'activité

et les dangers y afférents.

MARSA MAROC
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A cet égard, le plan d’actions SST 2023 intégre une multitude d’actions qui concourent & couvrir la
majorité des risques auxquels les collaborateurs et les prestataires externes sont exposés, telles
que :

- I'organisation de sessions de sensibilisation au profit des collaborateurs et du personnel sous-

traitant ;

- I'amélioration continue de la qualité des Equipements de Protection Individuelle (EPI) des

collaborateurs ;

- le renforcement des dispositifs de lutte contre les incendies ;

- I'entretien systématique des installations électriques et des dispositifs de sécurité ;

- I'éclairage adéquat des espaces de travail, batiments, quais et terre-pleins ;

- le contrble réglementaire annuel des engins de levage et des installations électriques.

Focus sur la semaine de la SST organisée au port de Casablanca

Chaque année, la Direction de I'Exploitation au Port de Casablanca organise une semaine dédiée
a la Sensibilisation sur la Santé et la Sécurité au Travail afin de rappeler les messages clés en la
matiere et de sensibiliser et impliquer I'ensemble des collaborateurs.

La 5éme édition de la semaine SST a eu lieu cette année du 19 au 23 juin sous le theme « Notre
santé/sécurité, Notre priorité ». Le programme de cette édition integre plusieurs activités : sessions
de formation et sensibilisation, exercices de simulation des situations d’urgence et d’incendie
ainsi qu’une exposition des équipements de protection individuelle et collective assurée par des
professionnels dans le domaine.

'édition 2023 a connu une forte participation des collaborateurs : La formation/sensibilisation,
animée par des experts internes et externes, a concerné plus de 600 personnes de la DEPC, TC3
et sous-traitants. Les exercices de simulation des situations d’urgence animés par des experts
internes ont été programmés tout au long de cette semaine.
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Marsa Maroc a déployé aupres de sa Direction Générale et de ses ports les mesures nécessaires
pour la lutte contre les incendies, suivant un schéma clairement défini. Ce schéma s’integre dans
le cadre d’un Plan d’Opération Interne (POI), faisant ressortir I'ensemble des scenarii probables et
les intervenants en cas d’'incendie. Les équipes locales réalisent régulierement et conjointement
avec les autorités portuaires et les équipes de la protection civile, des exercices de simulation afin

MARSA MAROC

de se préparer au préalable en cas d’'incendie.

En garantissant un dialogue permanent avec
ses collaborateurs et leurs représentants,
Marsa Maroc s'efforce a déployer en continu
les mesures nécessaires pour garantir un
environnement professionnel sain, notamment
en matiére de médecine du travail. En effet,
un service médical central avec une dizaine
de relais, réalise des prestations médicales
sur l'ensemble des villes oU nous opérons
tenant compte des besoins de chaque site
(bilans sanguins, radiologies, vaccins et visites
médicales aupres des médecins spécialistes et

un accompagnement personnalisé lorsque cela
est nécessaire par des assistantes sociales.
Dans ce sens, des plans triennaux de santé
sont exécutés au profit des collaborateurs de
Marsa Maroc comportant toutes les spécialités
nécessaires a un diagnostic complet.
Lobjectif étant de surveiller I'état de santé
des collaborateurs pour réduire les facteurs
de risque et minimiser les conséquences du
travail sur leur santé.

En dehors du cadre professionnel, 'ensemble de nos collaborateurs bénéficient d’une protection

sociale qui va au-dela des obligations réglementaires et qui couvre plusieurs aspects :

- régime de retraite autonome : assuré par le Régime Collectif d’Allocation de Retraite (RCAR)

pour les statutaires, la Caisse Marocaine de Retraite (CMR) pour les détachés et la Caisse

Nationale de Sécurité Sociale (CNSS) pour les contractuels ;

- régime de retraite complémentaire : il s'agit de la Caisse Nationale de Retraite et d’Assurance

(CNRA) pour les collaborateurs statutaires ;

- couverture médicale : assurée par la MODEP et compte deux secteurs. Un régime de base, dit

secteur commun, et un régime complémentaire, dit secteur mutualiste.

La démarche ITQAN en faveur de la SST

'amélioration des conditions SST est I'un des trois piliers de la démarche d’amélioration de la
performance opérationnelle de Marsa Maroc. La démarche ITQAN vise notamment a fédérer
le personnel autour de I'amélioration des conditions de travail, les ergonomies des postes et
I'application des régles de sécurité.

La démarche constitue un cadre permettant d’identifier les pistes d’amélioration SST dans le cadre
de chantiers d’amélioration continue ‘KAIZEN’ et encourage la montée en compétence participative
a travers le partage des bonnes pratiques remontées par les différents ports.

Plusieurs solutions a fort impact SST ont déja fait leurs preuves aux ports, comme :
- le remplacement du bachage manuel par un bachage mécanique plus fluide et sécurisé pour
les conducteurs des camions. Cette action a été adoptée par un nombre grandissant de clients
a travers I'ensemble des terminaux ;
- la mise en place de cabines dédiées aux postes d'opérateurs de trémies aux ports de Jorf
Lasfar et de Casablanca ;
- la mise en ceuvre des 5S aux postes de travail ;

- I'amélioration du management visuel au niveau des terminaux et des ateliers.
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Le bien-étre au travail

Soucieuse de limportance de la qualité des environnements acoustique et visuel pour ses
collaborateurs, Marsa Maroc ceuvre a mettre en place de bonnes conditions lumineuses et sonores
aux différents espaces de travail permettant d’assurer leur bien-étre. Dans ce sens Marsa Maroc
procede régulierement a des mesures du niveau d’'éclairement et de la luminance des espaces de
travail ainsi qu’au mesurage instantané des niveaux de bruit, en plus du relevé du niveau de CO2,
pour garantir une qualité saine de l'air dans ses locaux.

Nos collaborateurs bénéficient d’'un certain nombre d’avantages sociaux qui participent a leur
bien-étre :
- - omra et pélerinage : chaque année, une partie des collaborateurs bénéficie d'un
@@ voyage aux lieux saints. La majeure partie des frais de voyage inhérents a la « Omra »
est financée par l'entreprise. Quant au pélerinage aux lieux saints, les collaborateurs
concernés bénéficient d’'une allocation financiere et d’'un congé supplémentaire pour
effectuer le voyage dans les meilleures conditions ;
- salles/clubs de sport : Marsa Maroc participe aux frais d’abonnement de ses
@ collaborateurs a un large choix de salles et clubs de sport. Les enfants du personnel
bénéficient également de prix avantageux pour pratiquer certaines disciplines sportives
telles que le judo, la natation et le basketball. Marsa Maroc dispose également d’'un
club omnisport « I'Océanic Club de Casablanca » ouvert aux collaborateurs et a leurs
familles, moyennant une cotisation annuelle symbolique ;
@ - enfants primés : les enfants des collaborateurs ayant obtenu d’excellents résultats
XA sontprimés via des bons d’achat distribués a Iissue de chaque année scolaire ;
- préts et conventions avec les banques : Marsa Maroc contribue au financement de
I'accession au logement de ses collaborateurs, en prenant en charge une partie des
intéréts sur les préts immobiliers. Marsa Maroc a également établi un ensemble de
partenariats avec des établissements bancaires, au profit de ses collaborateurs, leur
permettant ainsi de bénéficier de conditions préférentielles ;
@ - sorties culturelles et sportives : tout au long de I'année, Marsa Maroc fait profiter
d@ ses collaborateurs et leurs familles de tickets gratuits pour assister a des manifestations
culturelles et sportives (cinéma, pieces théatrales, spectacles pour enfants, matchs de
football, tournois de tennis, etc) ;
- colonies de vacances : les enfants des collaborateurs de Marsa Maroc bénéficient,
1@( lors des vacances scolaires d’été, de séjours en colonies de vacances dans diverses
régions du Royaume ;
- estivage : Marsa Maroc contribue a I'épanouissement de ses collaborateurs a travers
CE,EJ des séjours dans ses centres d’estivage et/ou complexes touristiques dans diverses
villes du Royaume.

MARSA MAROC

Lensemble des ports opérés par Marsa Maroc

ainsi que la Direction Générale sont certifiés

selon le référentiel international ISO 45001

version 2018 « Systeme de Management

de la Santé et de la Sécurité au Travail ».

Nos collaborateurs et ceux de nos sous-

traitants sont couverts par notre systéme de 4
management SST ayant fait I'objet d’'un audit accidents de travail enregistrés en
interne et externe. 2023

Nous envisageons d’améliorer le systeme de retraite actuelle des collaborateurs en mettant en
place un systeme de retraite complémentaire obligatoire auprés de la Caisse Interprofessionnelle
Marocaine de Retraite en 2024.

Nous prévoyons de pérenniser l'organisation des journées dédiées a la SST afin de continuer a
sensibiliser les collaborateurs et promouvoir la culture de la prévention en matiére de Santé et
Sécurité dans les ports.

Des colonnies de vacances sont organisées annuellement
en faveur des enfants des collaborateurs




DEVELOPPER UNE CULTURE

COMMUNE DES SERVICES PORTUAIRES

4 PROMOUVOIR LE PRINCIPE
D’EGALITE PROFESSIONNELLE
ENTRE HOMMES ET FEMMES

Introduit fin 2023, ce nouvel engagement vise a augmenter la représentation féminine au sein
a renforcer une culture d’équité des chances et des instances décisionnelles.
de responsabilités, sans distinction de genre et

MARSA MAROC

Face a la perception traditionnellement
masculine des métiers portuaires, notre
politique de non-discrimination veille a ce que
chacun, indépendamment de son genre, ait
acceés aux mémes opportunités. Nous nous
engageons a assurer une égalité de traitement
tout au long de la vie professionnelle de nos
employés, depuis leur intégration jusqu’a leur
éventuelle mobilité au sein de l'entreprise,
incluant la  formation, [I'évaluation, Ia

Nous nous engageons fermement en faveur
de I'égalité des salaires, assurant qu'il n'y
ait aucune différence de traitement entre
nos collaborateurs de méme grade, quel
que soit leur genre. Cette équité salariale
est complétée par une attention particuliere
portée aux moments clés de la vie familiale de
nos employés.

Le droit au congé de maternité de 14 semaines
est accompagné du maintien de l'intégralité du
salaire et des indemnités, garantissant ainsi
la sécurité financiére de nos collaboratrices
durant cette période importante. En outre,
nous permettons une mise en disponibilité pour
élever un enfant de moins de 5 ans ou atteint
d’'une infirmité exigeant des soins continus,
avec une durée maximale de 2 ans. Cette

rémunération et I'accés aux avantages sociaux.

Chez Marsa Maroc, nous avons la volonté de
nous doter d’une politique volontaire concernant
I'égalité professionnelle entre hommes et
femmes, principalement dans les fonctions
supports dans un premier temps, car nous
sommes conscients que les défis persistent
dans les métiers portuaires opérationnels, et
ce méme a I'’échelle mondiale.

mise en disponibilité peut étre renouvelée
aussi longtemps que se trouvent remplies les
conditions requises pour l'obtenir. Lorsque
cette période est inférieure a 6 mois, le poste
reste vacant, permettant a la collaboratrice de
le réintégrer immédiatement a son retour.
Nous allons au-dela en offrant une mise en
disponibilité pouvant atteindre 5 ans pour
les collaboratrices souhaitant rejoindre leur
conjoint muté loin de leur domicile habituel.

Ces mesures témoignent de notre volonté
d’accompagner nos collaboratrices dans
leur équilibre entre vie professionnelle et
personnelle et d’éviter leur décrochage du
monde du travail a des moments charniéres de
leur vie.
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Bien que les femmes représentent 10,2% de I'ensemble des collaborateurs chez Marsa Maroc, leur
présence est nettement plus marquée au sein des échelons décisionnels, ou elles constituent pres
d’'un quart des cadres dirigeants et directeurs.

Tout début 2024, deux nominations ont été actées : une nouvelle Directrice Digitalisation & IT et
une nouvelle Directrice Transformation et Développement Humain viennent étoffer les rangs de
nos décideurs.
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5 FAIRE GRANDIR ET ENGAGER
NOS FOURNISSEURS

Limpact social et environnemental de nos
achats de produits est une préoccupation
grandissante de nos acheteurs. Nous sommes
conscients de la nécessité d’accompagner
nos fournisseurs dans lintégration de
pratiques responsables a leur activité, pour
une minimisation des risques sociaux et

environnementaux tout au long de notre chaine
de valeur.

Nous mesurons aussi notre responsabilité
envers le tissu de petites et moyennes
entreprises locales a laquelle nous tachons de
confier des projets de plus en plus importants.

Les priorités de la fonction Achats se concentrent
sur la simplification et I'harmonisation des
processus, la standardisation des documents,
I'instauration  de  relations  équilibrées
avec les fournisseurs, marquées par une
communication fluide et une conformité aux
standards sociaux et environnementaux. La
simplification des procédures s’appuie en
partie sur une digitalisation des processus
d’achat grace a un portail internet dédié, a
travers lequel les fournisseurs répondent aux
appels d’offres et aux consultations, peuvent
poser des questions ou encore transmettre
leurs réclamations. Une relation équilibrée avec
les fournisseurs s’'appuie sur la transparence

et I'impartialité dans la sélection des offres, un
comportement déontologique des acheteurs,
et une réduction des délais de paiement. La
communication ciblée est renforcée par des
réunions de coordination avec les fournisseurs,
permettant de discuter des performances et
des améliorations potentielles. Par ailleurs,
Marsa Maroc s‘assure que sa chalne de
valeur respecte les normes sociales et
environnementales, intégrant des critéres
rigoureux dans les clauses contractuelles.

En 2023, le lancement d’un projet de refonte du
référentiel général des achats a marqué un pas
supplémentaire vers ces engagements.

Le Cahier des Clauses Administratives Générales (CCAG-T) s’applique aux marchés de travaux et

définit les mesures que l'entrepreneur doit prendre pour assurer la sécurité et I'hygiéne dans le

chantier. Ces mesures se rapportent notamment :

au ravitaillement et au
fonctionnement des
lieux de travail

aux conditions
de logement
du personnel

al’hygiéne (services
de nettoyage
quotidien, d’entretien
du réseau d'égouts

J
=

au service médical
(soins médicaux,
fournitures
pharmaceutiques, etc)

au gardiennage etala
police du lieu de travail
(propreté, discipline,
réglement)

et d'alimentation,
d'évacuation des
ordures ménageéres)

2

ala protection de
I'environnement

aux conditions de

sécurité et de protection
du personnel et des

tiers
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Pour s’assurer de la qualité du travail et du
respect des clauses contractuelles, chaque
fournisseur sélectionné est évalué apres la

réalisée par le métier, concerne l'ensemble
des familles d’achats ainsi que tous nos sites.
Nos neuf criteres d’évaluation se présentent

Nous nous efforgons de maintenir un délai de paiement raisonnable pour soutenir la trésorerie de

réception de sa prestation. Cette évaluation, comme suit : nos fournisseurs, avec une moyenne de moins de 42 jours sur les trois derniéres années.
Un grand effort a été réalisé en 2023 afin de ramener le délai a 37 jours.
1 2 3 Délai de paiement des fournisseurs (en jours)
Respect Qualité des Qualité

du délai
de livraison

du service
offert

fournitures livrées\
prestations rendues

48
s S
> = 4
N> &= >
Réactivité Disponibilité Qualifications 2021 2022 2023
aux du des
réclamations correspondant intervenants
7 8 9 En 2023, la majorité des fournisseurs a été

analysée a l'aide de critéres environnementaux

Respect Respect Respect . . .
des regles des regles des regles (97%) et sociaux (96%). L'analyse fait ressortir
de sécurité d’environnement sanitaires

un seul fournisseur ayant des impacts +96°/
sociaux négatifs et aucun ayant des impacts O
environnementaux négatifs, sans que la relation
n‘ait été résiliée mais avec qui a été convenu un
La note est transmise & la fin de I'évaluation 100). Les fournisseurs qualifiés de « moyens ou plan de progres.

aux fournisseurs. En 2023, 92% ont obtenu médiocres » bénéficient d’un plan de progres.
des fournisseurs ont été
analysés a l'aide de critéres
environnementaux et sociaux

une bonne note (au-dela de la note de 70 sur
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En ce qui concerne les achats locaux, la totalité Les achats locaux des équipements (fourniture
des achats d'infrastructures, de frais généraux et maintenance) ont vu leurs parts augmenter
et de systémes d’information sont effectués au pour s'établir a 82%.

Maroc.

Part (en valeur)des fournisseurs locaux par type d’achats en 2023

82% === Equipements (fourniture et maintenance)
100% === Frais généraux

100% Infrastructures

100% === Systémes d’information

Nous projetons d’accroitre la promotion des portant sur l'ensemble des étapes du
principes de la responsabilité sociétale et processus achat (de I'expression du besoin
environnementale chez nos prestataires a jusqu’au paiement du fournisseur) ;
travers notre feuille de route RSE. En 2024, - finalisation de la « Charte de la Commission
Marsa Maroc intensifiera ses efforts en termes d’Achat » ;
d’achats responsables a travers plusieurs - finalisation du nouveau manuel des
projets phares : procédures achat qui découle du nouveau
- programme d’accompagnement des TPME référentiel des achats ;
visant a intégrer les petites et tres petites - organisation d’une formation sur le theme
entreprises dans la maintenance de gros « Achats responsables - Norme ISO 20400 »
équipements ; pour les acheteurs et chefs de projets.

- refonte du Systeme d’Information Achats

En 2024, des nouveautés seront introduites dans le CCAG-T précisant les obligations des titulaires
des marchés au sujet de la protection de I'environnement et de la gestion des déchets.

Elles exigeront du titulaire de prendre toutes les mesures nécessaires pour minimiser I'impact
environnemental de ses activités, en gérant adéquatement les déchets, les émissions et autres
polluants, et de se conformer aux lois environnementales en vigueur.

Une clause de protection de I'environnement adaptée également sera introduite dans les conditions 5 4
administratives générales applicables aux marchés des services (CAG-S). t -
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OPTIMISER
L' IMPACT
DE NOS
TERMINAUX

Se mobiliser dans la voie de la
décarbonation, de I'atténuation

du changement climatique et de la
préservation des littoraux

Faire de la transition numérique un
moteur d’optimisation des processus
et de I'expérience client

Contribuer a I'amélioration des
conditions de vie des populations
riveraines
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OPTIMISER L'IMPACT
DE NOS TERMINAUX

¢ Actions programmées

» Dématérialisation de six processus : client, collaborateur, maintenance, pesage, livraison des conteneurs,
documents

» Mise en place d’un Security Operations Center et revue de la politique de sécurité et de backup du SI

» Analyse des données clients pour plus d’anticipation

6- Se mobiliser dans la voie de la décarbonation, de I'atténuation du
changement climatique et de la préservation des littoraux
* Nos actions
» SME certifié 1ISO 14001
» Bilan carbone Scope 1&2 et Audit énergétique
» Déploiement progressif du programme “Green” d’installation de
panneaux photovoltaiques dans les terminaux

e Chiffrés clés 2023

(o) de ratio d'intensité
-7 /0 énergétique
* Objectifs
o des émissions de GES o a horizon
-30 /O a horizon 2027 - 50 /0 2030
* Actions programmées
» Certification ISO 50001 des sites opérationnels

« Amélioration de la qualité des réseaux électriques
« Transition vers des engins mobiles électriques/hybrides utilisant I'’énergie verte

7- Faire de la transition numérique un moteur d'optimisation des processus
et de I'expérience client

* Nos actions

« Feuille de route digitale

« Services électroniques relatifs aux achats, facturation/paiement, documents et RH

» Séminaires d’'acculturation et de coaching agile

e Chiffrés clés 2023

3 projets de digitalisation couvrant
5 10 fonctions ou processus

8- Contribuer al’amélioration des conditions de vie des populations riveraines
* Nos actions

e Soutien au sport

» Soutien au pré-scolaire dans le rural, a I'entrepreneuriat & l'inclusion des jeunes

» Label Pavillon bleu de la plage parrainée Madame Chouale et sensibilisation a I'environnement

e Chiffrés clés 2023

enfants bénéficiaires jeunes bénéficiaires des 2 000 actions

247 du pré-scolaire dans 1 5 000 de sensibilisation et d’animations

3 écoles soutenues menées pour “Plages Propres”

millions de MAD de I'entreprise de contribution au fonds
1 0 O spécial d’Al Haouz et 1 million des collaborateurs

e Actions programmées
» Nouveaux partenaires locaux dans le médical, I'’éducation et la culture




OPTIMISER L’IMPACT DE NOS TERMINAUX

6 SE MOBILISER DANS LA VOIE

POLITIQUE

Notre politique Qualité, Sécurité, Santé,
Environnement (QSSE) compte trois objectifs
directement liés a la gestion environnementale :
- prendre en considération les risques et
opportunités en matiére de qualité, sécurité,
santé et environnement dans la planification
et la mise en ceuvre de Nnos processus ;
- protéger l'environnement, prévenir les

au niveau central pour assurer son alignement
avec les orientations stratégiques du Groupe.

Nous veillons, en outre, et en continu, a la
conformité réglementaire de nos pratiques
en termes de gestion environnementale. |l
est a noter qu‘aucun litige environnemental
impliguant Marsa Maroc n’a été enregistré en

DE LA DECARBONATION,

DE L’ATTENUATION

DU CHANGEMENT CLIMATIQUE
ET DE LA PRESERVATION

DES LITTORAUX

Marsa Maroc met en ceuvre des mesures renouvelables, témoignant ainsi de son
concretes de réduction de sa consommation engagement envers la Iutte contre le
d'énergie et d'introduction des énergies changement climatique.

MARSA MAROC

pollutions et utiliser de fagon rationnelle les 2023.
ressources naturelles ;

-améliorer continuellementles performances Notre management environnemental est
et I'efficacité du systéme de management régi par un Systeme de Management de
QSSE. I'Environnement (SME) certifié 1SO 14001

version 2015.

Cette démarche est déclinée par les équipes
locales de chaque port, et encadrée par la
Direction de la Performance Opérationnelle

Le schéma ci-dessous présente les aspects environnementaux liés a l'activité de Marsa Maroc :

r o 7 0o
—>
K{@ e consommation d’eau ﬁ
& « pollution maritime .
Ressources par déversement de Air
produits dangereux « émission de gaz a
naturel!es (exemple produits effet de serre 2uite
(Energie) pétroliers) 4 la consommation
« consommation « rejet d'eaux polluées d'énergie
d’électricité suite au lavage des « émission de
« consommation engins poussiéres lors de

de Gasaoil la manutention des
marchandises en vrac
(exemple du souffre au
port de Safi)
 pollution de l'air
par contamination de

produits gazeux, ou en
cas d’incendie

.

o

Déchets

« génération de
déchets ordinaires
(carton papier,
plastique, bois, débris
de produits non
dangereux, déchets
ménagers)

« génération
de déchets dangereux :
huiles de vidange,
débris de produits
dangereux, cartouches
et toners utilisés

\

J

e

Sol

« pollution et/ou
contamination du
sol par déversement
de produits liquides
(exemple des
carburants ou des
produits chimiques)
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MISE EN CEUVRE

Réduction des émissions de Gaz a Effet de Serre (GES)

Dans la continuité de ses actions pour la protection de I'environnement, Marsa Maroc a réalisé
son 1¢" bilan d’émissions de Gaz a Effet de Serre (GES) en 2017, et a retenu cette année comme
année de référence. En effet, Marsa Maroc calcule ses émissions annuellement afin de suivre leur
évolution dans le temps et de mesurer 'efficacité des actions mises en ceuvre.

La méthodologie adoptée dans I'évaluation de I'empreinte carbone de Marsa Maroc, est conforme
aux dispositions de I'ISO/TR 14069-2013 et aux directives d’application de la norme ISO 14064-1.
Cette méthodologie permet d’évaluer les émissions de GES, suivant 3 catégories d’émissions.
Tenant compte du volume global des émissions de GES et de la nature de ses activités, Marsa
Maroc a retenu dans le périmetre opérationnel de son bilan de GES les deux catégories d’émissions :
Scope 1 & Scope 2.

Emissions indirectes associées a la consommation
d’électricité, de chaleur ou de vapeur, nécessaires
aux activités de I'entreprise

Emissions directes produites par les sources
fixes et mobiles, sous le contrdle de I'entreprise,
nécessaires pour ses activités

La comptabilisation des émissions de GES du Groupe est effectuée par le biais de I'outil mis en place
spécifiguement pour le contexte marocain par la Fondation Mohammed VI pour la Protection de
I'Environnement. Cet outil, développé en partenariat avec I’Agence Frangaise de I'Environnement et
de la Maftrise de I'Energie (ADEME), inclut une base carbone nationale de 300 facteurs d’émissions

dont 150 adaptés au contexte du Maroc.

MARSA MAROC

Port de Casablanca : Mise en place d'une cabine de peinture avec
extraction d’air pollué

La cabine de peinture de véhicules et engins roulants, introduite dans nos terminaux au port de
Casablanca, assure une amélioration de la qualité de peinture, répondant ainsi a des exigences
strictes d’hygiene, de santé, de sécurité et de protection de I'environnement.

Equipée de parois auto-éteignantes, cette installation est congue en deux compartiments
indépendants avec un systeme d’éclairage LED. Son systéme de ventilation diagonale assure
I'extraction de l'air pollué et souffle de I'air neuf, protégeant a la fois les opérateurs et I'environnement.
La cabine dispose aussi d’un circuit d’air comprimé pour alimenter les pistolets de peinture, et d’'un
systeme de séchage rapide garantissant une meilleure qualité du produit fini. Par ailleurs, la cabine
est pourvue de brdleurs de haute qualité pour plus d’efficacité énergétique.

Efficacité énergétique

Notre consommation énergétique est principalement liée au fonctionnement de nos engins de
levage et a I'éclairage de nos terminaux et batiments. Nous suivons de pres ces consommations par
leur reléve permanente au niveau des différents sites, afin d'opérer les ajustements nécessaires.
Un audit énergétique a été finalisé en 2023, donnant lieu a un plan d’actions en 2 phases : 2024-
2027 et 2027-2030.
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Poursuite du programme “Green” pour l'utilisation de I'’énergie solaire
dans nos sites opérationnels

Les terminaux de Marsa Maroc au port de Casablanca ont entamé en 2021 un important projet
d’installation de panneaux photovoltaiques d'une puissance visée de 670 KWC, pour un budget de
quatre millions de dirhams. A fin 2022, 825 panneaux procurant 440 KWC ont été installés au niveau
du terminal trafic polyvalent et de la division Freight-Forwarding dont les besoins sont désormais
couverts a 100% par I'énergie solaire. Ce projet permet actuellement la production de 1.000.000
KWH annuellement, soit plus de 10% de la consommation énergétique annuelle de Marsa Maroc
au port. Cette initiative a été complétée par la digitalisation des installations d’éclairage public qui
permet d’adapter ce dernier a I'activité.

Le port de Mohammedia a amorcé quant a lui sa transition vers une énergie verte en 2019, dans
le cadre du méme programme et a procédé a l'installation de panneaux photovoltaiques au niveau
du batiment administratif et des ateliers en 2021. 'année 2022 a connu l'installation d’une centrale
solaire de 10 KWC au niveau du batiment des services techniques du port de Mohammedia. Les
actions entreprises par le port ont permis la production de 7% de la consommation énergétique
annuelle de Marsa Maroc au port.

Le programme « Green » a continué son déploiement progressif en 2023 avec l'installation de
nouveaux panneaux photovoltaiques aux terminaux de Marsa Maroc aux ports de Mohammedia
et de Laayoune avec des puissances respectives de 210 KWC et 30 KWC.

Pollution des eaux

En tant qu’exploitant de terminaux portuaires, Marsa Maroc entreprend des efforts pour la
préservation de la ressource « Eau » et des « Océans », portant principalement sur la prévention
de la pollution des eaux maritimes. L'analyse des impacts environnementaux a permis d’identifier
comme sources potentielles d’une telle pollution, le déversement de produits dangereux causant
une pollution maritime (par exemple lors du déchargement des hydrocarbures, le contenu d’un
conteneur de produits dangereux ou le rejet d’eaux polluées suite au lavage des engins).

Nous prenons des mesures pour contenir les conséquences de tels incidents et faire en sorte qu'ils
ne se reproduisent plus. Les équipes de premiére intervention sont régulierement formées aux
situations d’urgence et de fuites/déversements a travers des tests de simulation. Ces tests sont
effectués en collaboration avec les équipes de I'autorité portuaire et de la protection civile.

MARSA MAROC

Pollution du sol

La pollution du sol est un risque variant selon
l'activité de chaque port, en fonction des
marchandises manutentionnées. Au niveau des
ports, les équipes ont instauré des mesures
spécifiques pour répondre a cet enjeu. Des
équipements permettant la prévention de ces
risques sont présents de maniére systématique,
comme l'installation de bacs a sable appropriés
et les kits antipollution aux hydrocarbures.

Dans une démarche préventive, des analyses
sur des échantillons au sol, le long du tracé du
pipeline de rejet en mer, sont réalisées. Au port
de Casablanca, les produits absorbants sont mis
a la disposition des équipes a proximité du quai,
ainsi que trois remorques basses, pour permettre
une meilleure rétention et une intervention

efficace en cas de fuite sur un conteneur.
Lensemble des opérations au moment du
soutage (bunkering) est sous surveillance
continue. Des tests de simulation des situations
d'urgence sont réalisés régulierement pour
former les équipes de premiere intervention,
conjointement avec les équipes de l'autorité
portuaire et de la protection civile. De méme,
les équipes des ports ont mis en place une
base de données a jour de tous les produits
chimiques utilisés et les produits chargés
ou déchargés au niveau des ports, avec
vérification de leur FDS (Fiche de Données
de Sécurité) pour planifier les plans d'urgence
adéquats.
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Consommation d’eau

Notre consommation directe d’eau est limitée a I'usage des sanitaires et au lavage des engins.
Des actions de sensibilisation aupres des collaborateurs sont régulierement organisées afin
de réduire la consommation. Marsa Maroc a mis en place de nouveaux compteurs débitmétres
électroniques pour le comptage des quantités d’eau consommeées et la détection d’éventuelles
fuites, en vue de surveiller cette ressource.

Port de Casablanca : Une station de lavage automatique optimisant la
consommation d’eau

La Direction de I'Exploitation au Port de Casablanca a mis en place une nouvelle station de lavage
automatigue sans contact. La technologie au coeur de ce systéme repose sur un bras rotatif a 360°
capable de se déplacer sur 8 metres autour d’un véhicule, accompagné d’'un dispositif automatisé
pour la pulvérisation de détergent, le ringage sous haute pression et le séchage par air comprimeé.
Ce nouveau dispositif permet une optimisation de la consommation d’eau avec une économie allant
jusqu’a 936 m?® par an, notamment grace au recyclage des eaux usées.

Gestion des déchets

Pourune meilleure gestiondesdéchets, nousassuronsune tragabilité de leurs volumes par catégorie.
Un plan de gestion des déchets est élaboré pour chaque site en fonction de son activité et de la
nature des déchets générés. En ce qui concerne les huiles usées provenant de la maintenance des
équipements et des engins, nous avons adopté une méthode spécifique de stockage en flts sur
des cuvettes de rétention, suivie de leur acheminement vers des filieres de recyclage agréées.
Les emballages contenant des solvants et des produits de peinture sont également recyclés par
un prestataire spécialisé. Les batteries usées sont stockées dans des bacs étanches avant d’étre
récupérées par un collecteur agréé.

Les déchets bureautiques, tels que les équipements électriques et électroniques, sont triés avant
d’étre envoyés vers des filieres agréées. Pour les déchets dits “banals” comme le papier, le carton,
le plastique et le bois, ainsi que les déchets ménagers, des bacs spécifiques sont mis a disposition
dans chaque site. Les quantités produites sont ensuite envoyées aux filieres agréées.
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PERFORMANCE ENVIRONNEMENTALE EN 2023

S

93 465 m:

d’eau consommeée

11 197 TeP

consommeées

56 561 tcoze

comptabilisées

Evolution de la consommation de I'énergie en TEP

10.651 11.197

10.018
I —
[ —

2021 2022 2023

Notre consommation d’énergie provient a plus de 70%, du carburant, du fait de I'utilisation d’engins
(roulants, maritimes et de levage) pour la réalisation de nos activités de manutention. laugmentation
de prés de 6% constatée en 2023 s’explique par I'augmentation du trafic.

Ratio de l'intensité énergétique TEP/Ktonne

0,197
0,210 0,210

2021 2022 2023

Le ratio d'intensité énergétique est en baisse (-7% en 2023 versus 2022).

Consomation d’eau en m?

72]U986 93.465

2021 2022 2023
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PERSPECTIVES

Suite a la réalisation d’audit énergétique en 2023 et d’un bilan carbone couvrant les scopes
1 et 2, nous avons élaboré une feuille de route relative a la décarbonation de nos activités avec
I'identification de plusieurs leviers de réduction de nos émissions de gaz a effet de serre.

Nous nous engageons
envers un objectif T
de réduction de 30% T
de nos émissions 3 N
horizon 2027 et de K
50% a horizon 2030.99

Optimisation de la consommation
énergétique des engins o
getiq & Dans le cadre de ce plan d’actions,

X

Mise en place d'un Systéme de
Management de I'Energie (SME):50001

nous visons, en 2024, la certification
ISO 50001 de notre SME (Systeme
de Management de [I'Energie)

Amélioration de la qualité des réseaux

électriques
pour l'ensemble de nos sites

opérationnels, a I'exception du siege.

Réduction de la consommation électrique Ceci devrait permettre de mener la

de I'éclairage

conduite de changement a travers

la formation et la sensibilisation de
nos collaborateurs et prestataires

o,
Optimisation des besoins de chauffage / A externes pour aller plus loin dans
climatisation des batiments

notre gestion de I'énergie.

Le projet Green d’installations

Transition vers I'électricité verte basse

tension des panneaux photovoltaiques au

niveau des ports de Casablanca,
Mohammedia et Ladyoune a vocation
Transition vers des engins mobiles a étre étendu & d’autres terminaux
électriques/ hybrides et I'électricité verte ) )
en électricité.

o : . e
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OPTIMISER L’IMPACT DE NOS TERMINAUX

7

FAIRE DE LA TRANSITION
NUMERIQUE UN MOTEUR
D’OPTIMISATION DES PROCESSUS
ET DE L’EXPERIENCE CLIENT

La transition numérique vers des terminaux Enjeu stratégique pour Marsa Maroc, la

« smart » repose sur l'automatisation des digitalisation améliore I'efficacité des terminaux
processus opérationnels portuaires et des au bénéfice d’une expérience client améliorée.

systémes portuaires communautaires.

MARSA MAROC

POLITIQUE

'écosystéme portuaire s'inscrit depuis plusieurs
années dans une démarche de digitalisation
des processus du commerce extérieur afin de
fluidifier et de simplifier les opérations relatives
al'import/export. C'est dans ce cadre que nous
avons initié, dés 2020, les premiers projets
de notre transformation digitale. Nous avons
ainsi lancé les services d’e-facturation et d'e-
paiement, via la plateforme communautaire
de paiement multicanal Portnet, au bénéfice

des clients. Nous avons aussi procédé a la
dématérialisation des appels d'offres et des
consultations auprés des fournisseurs.
Véritable levier de compétitivité et de résilience,
la transition numérique se trouve au coeur
de notre plan stratégique et s'accompagne
d’'une conduite du changement auprés de nos
équipes afin d’ancrer une véritable culture
digitale.

La vision digitale de Marsa Maroc, entérinée en 2022, se décline en quatre objectifs majeurs a

horizon 2027 :

Permettre a nos clients de réaliser I'ensemble de leurs démarches rapidement,

efficacement et a distance

Offrir aux transporteurs un parcours rapide et sans papier, de I'arrivée a la sortie du \

terminal

Permettre a nos collaborateurs de se concentrer sur des taches a haute valeur ajoutée
en automatisant les temps perdus sur des taches répétitives

Capitaliser sur la donnée capturée pour mieux connaitre nos clients, et optimiser

nos opérations

Cette vision digitale s’articule autour de trois axes stratégiques :

Amélioration de
I'expérience utilisateur
atravers lamise en
place d’'interfaces
informationnelles
& transactionnelles
dédiées aux clients/
partenaires

Optimisation
des opérations
portuaires tout

au long des étapes
clés notamment afin

Amélioration
des processus
internes liés aux
fonctions supports,

d’améliorer I'efficience
opérationnelle
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MISE EN CEUVRE

De cette vision découle une feuille de route digitale, co-construite a travers 20 ateliers d’idéation

rassemblant des équipes thématiques constituées chacune de plusieurs leaders métiers et d’'un

représentant de la Direction des Systémes d’Informations (DSI). Ces mémes équipes sont mobilisées

pour le déploiement du plan d’actions.

Ces différents ateliers ont permis lI'identification d’un certain nombre de projets digitaux qui ont été

analysés selon une matrice Impact/Faisabilité :

Cartographie des projets* de la feuille de route digitale de Marsa Maroc

Trafics / Ports

Fonctions support

Grace aux outils de communication interne mis en place, a une écoute quotidienne et aux échanges
réguliers avec la DSI, les remontées en provenance du « terrain » continueront de nourrir cette
feuille de route qui évoluera en s’adaptant aux besoins des ports et des métiers support.

Le déploiement de la feuille de route digitale a été entamé, dés sa validation, avec le lancement de
nouveaux services électroniques relatifs aux achats, a la facturation, au paiement et a la gestion
de documents et demandes RH.

En 2023, nous avons poursuivi le déploiement avec la mise en ceuvre d’une nouvelle brique du
portail achats pour la dématérialisation du processus source to pay et le lancement de plusieurs

-

O ]
(@
AN .
mmm 5 projets
Conteneurs 5 orojet
rojets

6 projets T prol

\ \

Pa ¥

o o

. .
Commercial o

4 projets j\
\ .

ro Opérations maritimes ro @- 8
\II_:D 2 projets _j

Maintenance
1 projet

/ﬂ%\ l
S
HR @
4 projets @
\ o Achats
T 2 projets
.
(

J

*20 projets standards, et >30 projets déclinés par traffic

MARSA MAROC

3 projets

Communication
3 projets

projets :

- portail client pour I'amélioration du parcours client ;

- portail RH pour I'amélioration de I'expérience collaborateur ;

- monitoring en temps réel des actifs et préparation de la maintenance prédictive ;

- digitalisation du systeme de pesage ;

- digitalisation du processus de livraison des conteneurs ;

- dématérialisation des documents en vue de passer au zéro papier.

Cette implémentation a été accompagnée en 2023 par I'organisation d’'un séminaire d’acculturation

agile destiné aux directeurs et chefs de départements ainsi que d’un second séminaire pour le

coaching agile des Product Owners.

PERFORMANCE

La transition numérique impacte directement
la performance de nos opérations et de nos
processus. A titre d'exemple, la digitalisation
du processus facturation/paiement a permis
la non-rupture de service au niveau des

PERSPECTIVES

2024 sera consacrée a la mise en ceuvre des
projets lancés en 2023 et au renforcement
du dispositif de protection de la sécurité
des données avec la mise en place d'un
Security Operations Center et la revue de la
politique de sécurité et de backup du Systéme
d’Informations.

opérations de chargement a l'export et de
livraison a I'import ainsi que la fiabilité et la
disponibilité en temps réel des informations,
avec in fine davantage de réactivité et un
meilleur suivi des tableaux de bord de gestion.

Cette méme année, l'expérience client fera
l'objet d’'un focus particulier avec une analyse
des données telles que [I'historique des
opérations et les types de marchandises.
Ces informations permettront d’anticiper le
processus de décisions (date d’enlévement du
client, positionnement conteneur, etc.).
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OPTIMISER L’IMPACT DE NOS TERMINAUX

8 CONTRIBUER A ’AMELIORATION
DES CONDITIONS DE VIE DES
POPULATIONS RIVERAINES

Poursuivant

I'objectif

de

contribuer

a

I'amélioration des conditions de vie et du

niveau de développement des communautés

riveraines aux ports oU elle opere, Marsa

MARSA MAROC

Maroc met en place de nombreuses actions
qui se concrétisent a travers une implication
directe, ou par l'intermédiaire d’associations
qui ceuvrent dans ce sens.

POLITIQUE

Notre politique de soutien aux communautés
s‘articule autour de cing axes, qui répondent

aux aspirations sociétales de notre pays, tout

o
Qe,
=
Le sport

Promotion du sport
national a travers le
soutien de plusieurs
associations et
événements sportifs
de premier plan. Les
disciplines en question
sont le Football, le
Judo, le Tennis et les
sports nautiques.

Cet axe se décline
en trois dimensions
que sont la promotion
de la scolarisation
des enfants en
milieu défavorisé,
de I'entrepreneuriat
des jeunes et du
développement social.

|

Ces mémes axes guident notre charte de sponsoring publiée sur notre site web.

neuf régions de présence :

en faisant le lien avec notre activité dans nos

g £
‘
L'environnement

Soutien financier et
logistique a plusieurs
actions notamment
celles en relation avec
la propreté du littoral
et la sensibilisation
du jeune public a
la protection de
I'environnement.

@o:

Les arts vivants

Partenariats de
sponsoring avec des
associations culturelles
opérant dans le théatre
notamment en faveur
des jeunes.

J

R

&

Le métier

Soutien d’événements
professionnels en
relation avec notre
métier d'opérateur

portuaire et son role de

maillon important dans
la chaine logistique
nationale.
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MISE EN CEUVRE

Le sport

Depuis sa création en 2006, Marsa Maroc s’engage pour la promotion du sport avec lequel elle
partage de nombreuses valeurs telles que le leadership, le dépassement de soi, le respect, la
recherche de I'excellence, la performance et I'esprit d’équipe.

Dans cette optique, Marsa Maroc apporte son soutien a plusieurs disciplines et événements sportifs
générateurs d’émotions pour les citoyens et diffuseurs de valeurs positives auprés des jeunes :

- Le football : pour le leadership, I'esprit d'équipe et I'excellence

Depuis plus de 15 ans, Marsa Maroc sponsorise fierement I'équipe du Raja Club Athletic (RCA),
dont les performances et le palmarées en font une équipe de référence au Maroc et en Afrique. Bien
plus qu’'un partenariat historique, Marsa Maroc et la prestigieuse équipe du RCA partagent des
valeurs communes fortes et fédératrices telles que le leadership, I'esprit d’équipe et la recherche
permanente de l'excellence ainsi que I'ambition africaine.

- Le tennis : pour la performance et la résilience
Marsa Maroc associe, depuis 13 ans, son image au Grand Prix Hassan Il de Tennis, seul tournoi du
circuit ATP sur le continent africain.

La promotion et le soutien du tennis national par Marsa Maroc, se poursuit au-dela de ce grand
événement, puisque le Groupe parraine un jeune espoir national : Amine JAMJI qui évolue au sein
de I'Océanic Club de Casablanca (OCC), club affilié a Marsa Maroc. Grace a ses efforts et au
soutien de Marsa Maroc, Amine a été sacré champion du Maroc de la catégorie U16, champion du
Maroc par équipe et a remporté plusieurs tournois nationaux. Au niveau international, Amine a été
sacré champion d’Afrique par équipe, a été classé 13®m au championnat du monde des U16 et a
remporté plusieurs tournois africains en simple et en double.

Le club OCC compte 'une des meilleures écoles de tennis au Maroc et a été classé premier au

Maroc en termes de résultats. Le club investit en infrastructures, en équipement et en formation des
coachs pour perpétuer ces bons résultats et faire émerger de nouveaux jeunes talents tennistiques.

MARSA MAROC




- Les sports nautiques : pour le dépassement de soi

Du co6té des sports nautiques, Marsa Maroc soutient le programme « Voile pour tous » initié par le
Yacht Club de Mohammedia, qui dispense des cours de voile a des enfants défavorisés de la ville
de Mohammedia.

Marsa Maroc soutient également plusieurs compétitions de surf comme le Pro Junior Morocco Mall
qui integre le circuit des Junior Qualifying Series organisé mondialement par la world Surf League.
L'édition 2023 avait connu la participation de prés de 12 athlétes représentant le Maroc.

- Le judo : pour la discipline, le respect et 'audace

Marsa Maroc soutient le judo a travers le sponsoring de I'association KODOKAN. Marsa Maroc
promeut les valeurs caractéristiques dujudo telles que le courage, le respect et 'honneur auprés des
jeunes. Les éleves athlétes du club participent a plusieurs compétitions nationales, continentales
et internationales.

Ce partenariat revét également un aspect social en ouvrant la formation aux enfants des
collaborateurs de Marsa Maroc a travers une école de judo dédiée.

Le social

Diverses actions se completent, pour couvrir les besoins sociaux les plus importants de nos
communautés d’implantation :

- soutien a la Fondation Zakoura pour la mise en place d'écoles pré-scolaires en milieu rural,
dans le cadre de I'initiative ANEER (Action Nationale pour I'Education de la petite Enfance en zone
Rurale), lancée par I'UNICEF et le ministére de I'Education et de la Formation Professionnelle. En
2023, Marsa Maroc a poursuivi son projet d'accompagnement de la mise en place d'une classe
périscolaire a I'’école JRIFAT dans la région de Safi, avec prés de 100 enfants bénéficiaires, et la
dispense d’'un programme d’éducation parentale a destination des meéres.

3 Ecoles de 2017 2 2024 : Essalam, Rada et Jerifat

Nombre d'enfants

Nombre d’enfants
du Préscolaire e intégrés au Primaire

247 mamans
et femmes
%127 filles 6 éducatrices ﬁf‘@-§197 filles sensibilisées a
O . O .
" 120 gargons 3 superviseurs 7 95 gargons travers les réunions
mensuelles de
parents
> >
FRES FRE
[GRAYOR [RAYOR
\_ \_
Total : 247 enfants Total: 192 enfants
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- contribution aux programmes de I'association INJAZ, ceuvrant en faveur de la promotion de la
culture entrepreneuriale auprés des jeunes et de leur inclusion socio-professionnelle. 'association
met a la disposition de jeunes issus de I'école publique, du primaire a l'université, des outils aidant
a leur orientation scolaire, leur préparation a I'emploi et au développement de leurs compétences
comportementales et entrepreneuriales.

- accompagnement des programmes de la Fondation Mohammed V pour la Solidarité, en tant
que membre du comité de soutien permanent. La Fondation ceuvre principalement en faveur de
I'assistance des personnes en situation précaire ainsi que du développement durable. Reconnue
d’utilité publique et présidée par SM le Roi Mohammed VI, cette Fondation s’investit dans la lutte
contre la pauvreté et la marginalisation.

Lenvironnement

Nous sommes, depuis 13 ans, partenaires de I'opération « Plages Propres » portée par la Fondation
Mohammed VI pour la protection de I'environnement. Nous parrainons ainsi la plage Madame
Chouale (Ain Diab Extension) qui bénéficie d’'un nettoyage, de la mise en place de sanitaires
accessibles pour les personnes a mobilité réduite, de matériel de sauvetage et autres dispositifs
pour le confort des estivants et le respect de cet espace naturel.

Concernant le volet animation et sensibilisation a I'environnement, nous réalisons diverses actions
en collaboration avec des associations locales (fédérations sportives, Scouts, etc) :
- I'animation quotidienne par la mise en place de la radio plage diffusant les messages de
sensibilisation et d’éducation des citoyens estivants a propos de I'entretien et du respect des
plages ;
- l'organisation d’émissions et de tables rondes au sujet de la protection de I'environnement,
avec la participation d’autres acteurs de I'Opération Plages Propres : protection civile, scouts,
société civile, etc ;
- I'organisation de rencontres et compétitions sportives ;
- I'initiation aux sports aquatiques : apprentissage des techniques de natation aux enfants,
assuré par des encadrants et moniteurs professionnels ;
- l'organisation d’événements artistiques, de compétitions de peinture, de sculpture sur sable ;
- I'animation quotidienne du centre d’éducation a I'environnement : atelier de recyclage, diffusion
de films sur I'importance de la protection de I'environnement, etc.

Les efforts de Marsa Maroc ont été couronnés a plusieurs reprises, par I'obtention du « Label

Pavillon Bleu ».

MARSA MAROC

Le bilan de la saison 2023 de I'opération « Plages Propres » menée par les équipes de Marsa Maroc :

4 2 000

actions de sensibilisation et d’animations sportives et culturelles

jeunes bénéficiaires

S0

associations mobilisées et impliquées

Les arts vivants

Nous apportons notre soutien a plusieurs associations et événements culturels tels que des piéces
théatrales, spectacles de comédie, spectacles pour enfants, concerts d’orchestre de musique, etc.
Le soutien de la production nationale se matérialise par nos actions de sponsoring.

Le métier

Nous soutenons les salons, forums, conférences et collogues ayant pour théeme la logistique, les

ports et I'industrie de la mer.

En 2023, Marsa Maroc a apporté son soutien a plusieurs événements sectoriels ayant comme
objectifs de rapprocherdavantage lacommunauté portuaire etlogistique nationale, et de rassembler
les acteurs du secteur pour débattre de problématiques communes. Parmi ces événements, le
salon Logismed, les Rencontres Régionales de la Logistique et les rencontres du digital organisées

par Portnet.
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Engagement de Marsa Maroc suite au séisme d’Al Haouz

Fidele aux valeurs d’engagement citoyen et de solidarité qui I'animent depuis sa création, et dans
la lignée de I'élan de solidarité initié par Sa Majesté le Roi Mohammed VI, que Dieu I'assiste, le
Groupe Marsa Maroc a contribué a hauteur de 100 millions de DH, au profit du fonds spécial pour
la gestion des effets du tremblement de terre d’Al Haouz. Les collaborateurs du Groupe ont, quant
a eux, contribué par un montant de 1 million de DH au profit du méme fonds.

Dans un autre registre, le Groupe s’est joint a la communauté portuaire pour une action solidaire
conjointe visant le relogement temporaire des citoyens affectés par le séisme d’Al Haouz. Le projet
a consisté en la mise a disposition de la Fondation Mohammed V pour la Solidarité, de conteneurs
maritimes transformés et équipés pour servir d’'unités de logement, de sanitaires et douches et
d'équipements de proximité.

Les aménagements ont été réalisés conformément aux normes en vigueur et ont porté sur le
revétement du sol, I'isolation thermique, la menuiserie et I'équipement en mobilier nécessaire pour
garantir un abri accueillant et fonctionnel pour les familles.

Dans un domaine différent, la société a soutenu les artisans sculpteurs d’une région du sud touchée

par le séisme et a collaboré avec eux pour créer une sculpture utilisant la pierre blanche calcaire
de la région de Taroudant.

PERFORMANCE

Dans un souci d'accroitre I'étendue de notre impact et mieux partager les fruits de notre performance,
nous augmentons régulierement le nombre de nos actions, ainsi que le budget associé.

MARSA MAROC - g

Nombre d'événements/actions de sponsoring

et mécénat
20
14 L 5
o —
5
— =
- !
3 4
-
-_— 5
- -
2021 2022
B Sport Social @ Environnement

PERSPECTIVES

Nous ambitionnons d’ancrer davantage nos
actions dans nos régions d’implantation, ou
les attentes de nos communautés riveraines
sont fortes. Nous affinerons pour cela notre
politique et le budget associé pour le lier a nos
performances.

22

AN W

2023

@l» Artsvivants <@l Métier

Nous envisageons de nous appuyer sur de

nouveaux partenaires locaux, en particulier

dans le domaine médical, éducatif et culturel.

'
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CONDUIRE
NOS ACTIVITES
AVEC
TRANSPARENCE
ET INTEGRITE

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE

en leur coeur

Ancrer une culture d’intégrité et de
transparence vis-a-vis de nos parties
prenantes

Assurer la sécurité de nos activités
et terminaux

S’inscrire dans une démarche de
partenariat avec nos clients
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CONDUIRE NOS ACTIVITES AVEC
TRANSPARENCE ET INTEGRITE

9- Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire la RSE en leur

coeur

* Nos actions

o Nomination de M. Mustapha EL OUAFI, en qualité de membre indépendant du Conseil de
Surveillance (CS)

e Revue de la mise a jour de la cartographie des risques par le Comité Audit & Risques

e Chiffrés clés 2023

20 0/ de femmes parmi les 96 7 0/ de taux de participation
o membres du CS ] o au CS

3 réunions avec la RSE a l'ordre
du jour

e Actions programmées
e Passage a une forme juridique moniste (a Conseil d’administration)
o Evaluation externe de la gouvernance

10- Moderniser nos pratiques de gouvernance et inscrire laRSE en leur

cocur

* Nos actions

e Mise a jour du Réglement intérieur du CS et des comité spécialisés

e Formation sur la Déontologie boursiére et la prévention des délits d’initié pour les cadres
dirigeants et les personnes initiées

e Chiffrés clés 2023

0 incident de corruption ou cas

significatif de non-conformité

11- Assurer la sécurité de nos activités et terminaux

* Nos actions

 Solution numérique de gestion des rondes et systéme de détection anti-intrusion

» Brigade de sécurité opérant 24h/24 et 7j/7

» Renforcement du controle et des restrictions d’accés aux terminaux ainsi qu’aux zones de travail et de
stockage

» Mise a jour du systeme de vidéo surveillance avec l'affectation d’'opérateurs spécialisés

¢ Chiffrés clés 2023

6 formations thématiques faisant appel
a des simulations

e Actions programmées

o Lancement d’un projet d’audit de s(reté

» Renforcement des équipements numériques (généralisation anti-intrusion, géolocalisation, caméras
thermiques...)

« Digitalisation de la gestion des incidents et des moyens d’extinction mobiles

12- S’inscrire dans une démarche de partenariat avec nos clients
* Nos actions

« Digitalisation progressive des processus client (e-facturation, e-paiement...)

o Démarche “ITQAN” permettant une meilleure maitrise des opérations portuaires

e Chiffrés clés 2023

4 jours en moyenne de délai de traitement 89 o/ taux de satisfaction
des réclamations O desclients

e Actions programmées
Lancement d’un projet d’information en temps réel de suivi des opérations au port de Casablanca




CONDUIRE NOS ACTIVITES

AVEC TRANSPARENCE ET INTEGRITE

O MODERNISER NOS PRATIQUES

DE GOUVERNANCE ET INSCRIRE
LA RSE EN LEUR CCEUR

Nos instances de gouvernance font
appel a l'expérience et l'expertise de nos
administrateurs et dirigeants qui concourent
a la définition de notre mission et de notre

stratégie RSE.

MARSA MAROC

Nous souhaitons porter ces organes aux
meilleurs standards de gouvernance, par leur
évaluation réguliere, la promotion de la parité et
la nomination d’administrateurs indépendants.

NOTRE MODE DE GOUVERNANCE

Marsa Maroc avait adopté, a sa création en
2006, un mode de gouvernance dualiste a
Conseil de Surveillance et a Directoire.

Toutefois, face a I'évolution du paysage
juridique des entreprises publiques, notamment,
par la promulgation de la loi-cadre n°50-21
relative a la réforme des établissements et
entreprises publics et de la loi n°82-20 portant
création de I'Agence Nationale de Gestion
Stratégique des Participations de I'Etat et de
suivi des performances des établissements
et entreprises publics (’TANGSPE), et en quéte
d’'un mode de gouvernance plus adapté et plus
agile, Marsa Maroc compte entreprendre une
transformation au niveau de son systeme de
gouvernance, par le choix de la forme juridique
moniste (& Conseil d’Administration).

Le Conseil de Surveillance

96,7%

de taux
de participation

10

membres

Cette transition s’inscrit dans le contexte de
recherche constante d’excellence en matiere
de gouvernance et de gestion de la Société.
A ce titre, le nouveau cadre de gouvernance
proposé permettra a Marsa Maroc de
renforcer la cohérence et l'efficacité de prise
de décisions, ce qui est a méme de permettre
une mise en ceuvre plus fluide des orientations
stratégiques de la Société.

Dans lattente de la réalisation de cette
transformation, le dispositif de gouvernance
actuel inclut le Directoire et le Conseil de
Surveillance ayant institué, en son sein, trois
Comités spécialisés dont le fonctionnement
et les attributions sont régis par un Reglement
Intérieur qui a été mis a jour en décembre 2022.

20%

femmes

5

réunions (dont
3aveclaRSE a
I'ordre du jour)
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Nomination des membres

Le Conseil de Surveillance est présidé par M. Fouad BRINI. Ses membres, tous non-exécutifs,
représententl'actionnaire majoritaire,I’Etatactionnaire représenté par '"ANGSPE et lesinstitutionnels
ayant signé un pacte d’actionnaires lors de lI'entrée en bourse de la Société.

En termes de représentativité de genre au sein du Conseil de Surveillance, la proportion de
femmes est passée de 33% (début 2023) a 20% (depuis mai 2023) et ce, suite au changement
du représentant permanent de I'Etat actionnaire et & la désignation d’un nouveau représentant de
I'ANGSPE, ainsi qu’a la nomination d’'un membre indépendant du Conseil de Surveillance (de sexe

masculin).

Les membres du Conseil de Surveillance sont nommés selon leur expertise en management,
stratégie et finance, ainsi que pour leur connaissance des secteurs portuaire et logistique,
notamment dans les entreprises publiques.

Des expériences et des compétences variées et complémentaires

SECTEURS

©

Portuaire Direction générale
Fonction publique Finance
Assurance Stratégie

Industrie Technologie-Informatique

%%v
COMPETENCES
DU CONSEIL

Informatique Expertise internationale

Télécom RSE
Prévoyance sociale Gouvernance
Conseil Logistique et achats

Mines Ressources Humaines

MARSA MAROC

Missions et fonctionnement

Le Conseil de Surveillance approuve les grandes orientations stratégiques proposées par le
Directoire et exerce un contréle permanent de la gestion de Marsa Maroc par ce dernier.

Le Conseil de Surveillance autorise, également, les actes qui lui sont soumis en vertu de la
convention de contrdle conclue entre Marsa Maroc et I'entreprise-mere, conformément a la loi
n° 69-00 relative au contrdle financier de I'Etat sur les entreprises publiques et autres organismes
telle que modifiée et complétée.

Le Conseil de Surveillance traite des sujets critiques qui lui sont remontés, en s'appuyant, si

besoin, sur les différents Comités spécialisés. A ce titre, aucune préoccupation critique ne lui a été

remontée en 2023.

L INDEPENDANCE

[’Assemblée Générale Ordinaire a procédé, en date du 20 juin 2023, a la nomination de M. Mustapha
EL OUAFI en qualité de Membre Indépendant du Conseil de Surveillance et ce, conformément aux
dispositions Iégales en vigueur, notamment, la loi n°17-95 relative aux sociétés anonymes telle que
modifiée et complétée.
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A Taux de Membres Membres’
Année de fin de résence du Comité du Comité Membres
Nom Date de début de mandat (Approbation szective au  Stratégie et Nomination, du Comité
mandat des comptes par Conseil de Invest?sse- Rémunéra-  Audit et
I’Assemblée Générale) ! tion et Gou- Risques
Surveillance ments
vernance
AGO 2027 qui statue o
Fouad BRINI [LaReas sur les comptes 2026 10
. AGO 2027 qui statue o -
Mehdi TAZI RIFFI 10/05/2022 sur les comptes 2026 100% Président
Anouar AGO 2027 qui statue o
EL JABBARI AU sur les comptes 2026 s
AGO 2026 qui statue 5
Loubna GHALEB 28/07/2021 sur les comptes 2025 100%
Mustapha AGO 2028 qui statue o -
EL OUAFI 20/06/2023 sur les comptes 2027 66% Président
Tanger Med Dev
Log représentée AGO 2027 qui statue o
par Mehdi TAZI 10/05/2022 sur les comptes 2026 100%
RIFFI
L’ANGSPE .
représentée par 10/05/2022 :ﬁ%g%ﬁ;‘;‘)‘t‘; sSt;(t)L;% 100%
Khalid EL HATTAB
RCAR représenté .
par Ouafae 30/06/2021 AGO 2026 qui statue 100% Présidente
sur les comptes 2025
MRIOUAH
Wafa Assurance ;
i . AGO 2026 qui statue
représentée par 30/06/2021 100%
Boubker JAI sur les comptes 2025
CMR représentée .
par Mohammed 30/06/2021 AGO 2026 qui statue 100%

Jaber KHEMLICHI

sur les comptes 2025

A I'exception du membre indépendant, les autres membres du Conseil de Surveillance n‘ont pas

percu de rémunération au titre de I'exercice 2023.

MARSA MAROC

Le Conseil de Surveillance a institué, en son sein, trois Comités spécialisés comme suit :
- Comité Stratégie et Investissements ;

- Comité Nomination, Rémunération et Gouvernance ;

- Comité Audit et Risques.

Le Comité Stratégie et Investissements (CSI)

3

réunions

33%

femmes

6

membres

Nomination des membres

Les membres du CSI sont désignés par le Conseil de Surveillance sur avis du Comité Nomination,
Rémunération et Gouvernance.

Missions et fonctionnement

Le CSI émet un avis sur la définition et la mise en ceuvre des orientations stratégiques présentées
par le Directoire et rend compte, périodiquement, au Conseil de Surveillance, de I'état d’avancement
de la mise en ceuvre desdites orientations.

Le Comité examine, également, les projets de développement présentés par le Directoire, en
matiére de croissance interne et externe, ainsi que les opérations de financement significatives.
Le Comité donne, par ailleurs, son avis sur les programmes d’investissements pluriannuels et leurs
financements et examine les budgets annuels et leurs mises a jour.
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Le Comité Nomination, Rémunération et Gouvernance (CNRG)

4

réunions (dont
2 aveclaRSE

al'ordre

du jour)

20%

femmes

5

membres

Nomination des membres

Les membres du CNRG sont désignés par le Conseil de Surveillance, sur avis dudit Comité.

Missions et fonctionnement

Le CNRG analyse les propositions relatives aux nominations au sein du Directoire, et celles émanant
des actionnaires, pour les postes de membre du Conseil de Surveillance ou de membre des Comités

spécialisés.

Le Comité a, également, pour mission d’examiner et d’émettre un avis sur la politique de gestion
des Ressources Humaines, ainsi que sur les modifications du Statut du personnel ayant un impact
financier significatif et sur larémunération des membres du Directoire et du Conseil de Surveillance.
Par ailleurs, le Comité suit les questions relatives a la gouvernance d’entreprise et assiste le Conseil
de Surveillance dans l'adaptation du systéme de gouvernance et dans I'évaluation périodique de
son fonctionnement.

Le CNRG réalise, également, une évaluation biannuelle de la structure, la taille, la composition
et l'efficacité du Conseil de Surveillance et des Comités, au regard des missions qui leur sont
assignées et ce, conformément au Reglement Intérieur du Conseil de Surveillance et a la Charte
du CNRG.

Enoutre, conformémentasa Charte, le CNRG supervise et suit I'évaluation externe de lagouvernance
de la Société, réalisée tous les quatre ans.

MARSA MAROC

'évaluation s’appuie sur un double dispositif, interne et externe :

Conformément aux recommandations du CNRG en 2022, un kit d’évaluation a été élaboré et transmis
en 2023, par la Présidente du CNRG, aux membres du Conseil de Surveillance et des Comités
spécialisés. Ce kit comprend, notamment, un questionnaire d’'une centaine de questions visant a
recueillir les avis et recommandations des membres sur le fonctionnement et la contribution des
organes de gouvernance a la performance de la Société. En raison des nouvelles nominations au
sein du Conseil de Surveillance et des Comités spécialisés, ainsi que de la migration de la structure
de gouvernance vers un mode a Conseil d’Administration, il a été acté de reporter I'évaluation
interne.

Par ailleurs, la prochaine évaluation externe est prévue pour 2024. Elle fait suite a I'’évaluation
externe réalisée par le cabinet MAZARS en 2019.

Le Comité Audit et Risques (CAR)

16%

femmes

3

réunions

6

membres

Nomination des membres
Les membres du CAR sont désignés par le Conseil de Surveillance, sur avis du Comité Nomination,

Rémunération et Gouvernance.
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Missions et fonctionnement

Le CAR apprécie le contréle interne, examine la charte, le plan d’audit interne et rapports d’audit
interne et externe, prescrit des audits externes, évalue les travaux des auditeurs internes et
externes, émet un avis sur le choix des auditeurs externes, examine les principes comptables et
apprécie la gestion et la maitrise des risques.

Le Comité a, également, pour mission d'analyser les états financiers semestriels et annuels établis
par le Directoire, avant leur publication.

Le Comité examine, également, les questions relatives aux comptes et documents financiers
présentant un intérét méthodologique ou susceptibles de générer des risques potentiels.

Le Comité examine la politique de distribution des dividendes présentée par le Directoire.

Le Comité valide le choix des Commissaires aux Comptes, examine leurs rapports, vérifications et
recommandations, et assure le suivi des plans d’actions y afférents.

Concernant le domaine relatif a la gestion des risques, le Comité acquiert une compréhension
générale des risques auxquels la Société est exposée et la fagon dont ils sont mesurés et gérés.
Il assiste le Conseil de Surveillance lorsque celui-ci apprécie I'efficacité du systeme de gestion
des risques et valide les plans d’actions permettant d’atténuer et de maitriser les risques majeurs
identifiés.

En 2023, la réunion du CAR a traité les points suivants :
- la présentation et discussion des résultats de I'étude de mise a jour de la cartographie des \
risques de Marsa Maroc ; :
- la présentation de I'état d’avancement du plan d’audit 2023 ;
- la présentation de la synthese des rapports d’'audit internes et externes de l'année 2023 ;
- la présentation de I'état de suivi de la mise en ceuvre des recommandations issues des missions
d’audit interne de I'année 2021 et 2022 ;
- la présentation du plan d’audit de I'année 2024.
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LE DIRECTOIRE

Le Directoire constitue I'organe collégial qui assure la gestion de
Marsa Maroc. Il est investi du pouvoir de représenter la Société et
de prendre toute décision, dans la limite des attributions qui lui sont
fixées parlaloin®17-95 telle que modifiée et complétée, par les statuts
de la Société, ainsi que par la convention de contréle prévue par la

Lahcen OUJJA
Directeur chargé de Mission
Membre du Directoire

loi n°® 69-00 relative au contréle financier de I'Etat sur les entreprises
publiques et autres organismes, telle que modifiée et complétée.

Les membres du Directoire sont nommeés par le Conseil de Surveillance
qui conféere a I'un d’eux les pouvoirs du Président du Directoire.

Said ASBAAI
Directeur des Ressources Humaines
Membre du Directoire

Rachid HADI

Directeur de la Performance
Opérationnelle
Membre du Directoire

Tarik EL AROUSSI

Président du Directoire

MARSA MAROC

En date du 19 mai 2023, un communiqué du Cabinet Royal a annoncé la
nomination, par Sa Majesté Le Roi Mohammed VI, de M. Tarik EL AROUSSI
en qualité de Président du Directoire de Marsa Maroc et ce, conformément a
la loi organique n°02-12 relative a la nomination aux fonctions supérieures en
application des dispositions des articles 49 et 92 de la Constitution.

A cet effet, le Conseil de Surveillance, réunile 20 mai 2023, a acté la nomination de
M. Tarik EL AROUSSI en tant que Président du Directoire.

Le Directoire de Marsa Maroc est ainsi constitué comme suit :

’ > N
\
\
\ Said BENJELLOUN TOUIMY
I Directeur chargé de Mission
I Membre du Directoire
/
/
/
7
N -’
~ - - -

Abdelhak BEN DAHMANE
Directeur des Affaires Juridiques,
du Corporate et de la Gouvernance
Membre du Directoire
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La rémunération des membres du Directoire

La rémunération des membres du Directoire est fixée par le Conseil de Surveillance. Cette
rémunération est en phase avec celle des autres salariés et suit la méme composition du Statut
du personnel (échelle/échelon, etc), et inclut, en conséquence, une prime variable liée a leur
performance annuelle par rapport aux objectifs qui leur sont fixés. Leurs prestations de retraite
suivent le Régime Collectif d’Allocation de Retraite (RCAR) au méme titre que I'ensemble des
salariés, avec la possibilité de souscrire a une part volontaire en sus. Les membres du Directoire
bénéficient, également, d’'une indemnité spéciale dite « de Directoire ».

L'enveloppe globale brute allouée au Directoire pour I'année 2023 incluant les bonus (gratifications
et primes de performance), est de 9,5 millions de DH.
Les avantages en nature sont les mémes que ceux des autres directeurs.

e
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POLITIQUE

CONDUIRE NOS ACTIVITES

Marsa Maroc perpétue la culture d’éthique et - le Code de Déontologie boursiere

AVEC TRANSPARENCE ET INTEGRITE

10 ANCRER UNE CULTURE D’INTEGRITE

ET DE TRANSPARENCE VIS-A-VIS DE
NOS PARTIES PRENANTES

Marsa Maroc érige l'intégrité en principe
fondamental de la gestion des affaires, en
veillant a la prévention de la corruption active
et passive, des conflits d’intéréts et des délits
d’initiés. Le Groupe Marsa Maroc veille a la

MARSA MAROC

protection des données personnelles des
parties prenantes avec lesquelles il entretient
des relations empreintes de transparence et
de respect des regles déontologiques.

de déontologie et veille au respect des lois
en vigueur et des réglementations du marché.
Par ailleurs, la Société s’efforce, également, de
lutter contre les pratiques illicites de fraude,
de corruption et autres, par la mise en place
de processus clairs et rigoureux au niveau de
chaque activité exercée parla Société, ainsique
par la mise en garde des prestataires externes
contre le recours a de telles pratiques, dans le
cadre de leur collaboration avec elle.

Marsa Maroc dispose d'un corpus de
documents qui rappellent les regles d’éthique
et de déontologie régissant les relations avec
ses parties prenantes. Ces documents se

présentent comme suit :

La prévention du délit d’initié

La Société porte une grande importance a la
prévention du délit d’initié, de par sa cotation
a la Bourse des Valeurs de Casablanca. Pour
cela, la Société se réfere aux dispositions
nationales qui régissent les pratiques de bonne
gouvernance, notamment, le Code Marocain
de Bonnes Pratiques de Gouvernance
d’Etablissements et Entreprises Publics et
les Circulaires de I'Autorité Marocaine des

Marchés de Capitaux (AMMC).

Le Code de Déontologie Boursiere de la Sociéte,
mis a jour en 2021, a pour objectif de « définir
les regles d'intervention des collaborateurs sur
les titres de la Société et de décrire les regles
qui s'imposent a eux, dans la mesure ou lesdits
collaborateurs sont susceptibles, de par leurs
fonctions, d’avoir accés de maniere réguliere,
occasionnelle ou fortuite a des informations
privilégiées relatives a la Société ».

communiqué aux personnes initiées ;

- le Reglement des Achats et le Cahier
des Clauses Administratives Générales
applicables aux Travaux (CCAGT), publié
sur le site web de la Société ;

- le Reglement Intérieur du Conseil
de Surveillance ainsi que la Charte de
I’Administrateur et les Chartes des Comités
spécialisés y annexées, mis a la disposition
des administrateurs et des membres du
Directoire a travers I'lEspace Administrateur.
Ce Reéglement ainsi que les chartes des
Comités spécialisés qui le composent, ont
été mis a jour fin 2022.

Ce Code est diffusé régulierement aux
personnes identifiées comme étant « initiées »
permanentes ou occasionnelles, de par leurs
positions ou fonctions a Marsa Maroc, qui
disposent, directement ou indirectement,
d’'informations privilégiées pouvant avoir une
influence significative sur le cours en bourse

du titre de la Société.

La fonction de responsable de la Déontologie
Boursiere est assurée par la Chef de
Département Communication et RSE qui se
porte garante du respect permanent des
regles déontologiques par les initiés. Sa
position hiérarchique permet de garantir son
indépendance par rapport aux autres fonctions
opérationnelles de la Société.

Rapport Financier annuel 2023

123



MISE EN CEUVRE

Les engagements éthiques s’appliquent a tous les niveaux et a I'ensemble des collaborateurs de la
Société, qui sont imprégnés d’'une véritable culture de respect des procédures.

La responsabilité de la mise en ceuvre de ces engagements est portée au plus haut niveau de
I'organisation, a savoir le Directoire, qui prend connaissance des rapports d’audit interne et les vise.
En cas de doute, par un collaborateur de la Société, sur un sujet éthique, le Code de Déontologie
Boursiére prévoit de se référer a sa hiérarchie.

Une formation portant sur la Déontologie boursiére d’'une société anonyme cotée en bourse et
la prévention des délits d’initié a été organisée en 2023 au profit des cadres dirigeants et des
personnes initiées au sein de la Société. Elle a permis de sensibiliser les personnes concernées sur
la maitrise des régles de diffusion et d'utilisation de I'information privilégiée ainsi que les sanctions
applicables, de connaitre les criteres de qualification d’une information importante ainsi que les
outils et les mécanismes de prévention des délits d’initié et enfin d’acquérir les bons réflexes a
adopter pour prévenir les délits d'initié.

PERFORMANCE

Aucun incident de corruption n‘a été relevé ces trois dernieres années. Aucun cas significatif de
non-conformité aux lois et réglementations et aucune amende associée n‘a été payée par la Société
ces trois derniéres années.

Enfin, aucune fuite, vol ou perte de données clients n'a été identifié par la Société et aucune plainte
n'a été recue par elle, a ce sujet.

J" R
v
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CONDUIRE NOS ACTIVITES

AVEC TRANSPARENCE ET INTEGRITE

11

ASSURER LA SECURITE DE NOS
ACTIVITES ET TERMINAUX

La sécurité de nos activités et terminaux
constitue un levier stratégique du fait de son
incidence directe sur la performance globale
de l'entreprise. Notre démarche systémique,
intégrant la prise en compte de cet enjeu dans
toutes nos opérations et processus, implique
la mise en place d’une politique active de

MARSA MAROC

prévention des risques et des vulnérabilités
lices aux trafics, a la cybersécurité et au
terrorisme.

Une priorité est également donnée a l'application
de mesures préventives des risques relatifs a la
manipulation des marchandises dangereuses
et/ou polluantes.

POLITIQUE

Marsa Maroc dispose d’un plan d’opérationsinterne et d’un plan de slreté pour chaque infrastructure

portuaire, afin d’exercer sa responsabilité sur les volets suivants :

07

Le respect des La sireté La protection des La protection
dispositions )i des navires % marchandises du savoir-faire
duréglement VRN a quai VAN sous sa VRN technique
d’exploitation // \ // \ responsabilité // \ (patrimoine

\N \ N -
du port Vs N Vs \ ,  immatériel)
702 7 04 / N
4 \ 7/ \ 4 \
4 \ 4 \ 4 \
4 s 4 s 4 .
7/ La sécurité et \\ 7/ La sécurité \\ 7/ La protection des \\

la siireté de du transit des 7 biens (patrimoine
I'installation marchandises matériel)

portuaire

MISE EN CEUVRE

Le déploiement de notre politique de prévention et de gestion des risques s’appuie sur un ensemble
d’actions complémentaires visant le renforcement et la maitrise de la sécurité des installations
portuaires, des batiments, des navires et des marchandises.
Actuellement déployées au niveau de certains terminaux, ces actions sont amenées a se généraliser
a court terme :
- mise en place d'une solution numérique de gestion des rondes et d’'un systeme de détection
anti-intrusion ;
- recrutement d’agents de sécurité supplémentaires chargés du gardiennage de nos zones de
stockage et déploiement d’une brigade de sécurité opérant 24h/24 et 7j/7 ;
- renforcement du contréle et des restrictions d'accés aux terminaux ainsi qu’aux zones de
travail et de stockage ;
- mise a jour du systéme de vidéo surveillance des locaux et des terminaux avec l'affectation
d’'opérateurs spécialisés pour la gestion sans interruption des postes de surveillance ;
- mise en conformité des moyens mobiles de lutte contre les incendies et leur maintenance
préventive et curative ;
- formation et sensibilisation aux normes QSE.

S’inscrivant dans le cadre de notre politique de sécurité et de prévention des risques, la formation
est un élément essentiel au succes de nos engagements. Nous avons initié un dispositif de

formation exhaustif couvrant différentes thématiques et faisant appel a des simulations.
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Simulation de situations d’urgence

Formation d’officier de streté
d’installation portuaire

Initiation au code IMDG (International
Maritime Dangerous Goods Code )

Focus sur
le dispositif de
formation

Initiation au code ISPS (International Ship
and Port Facility Security)

PERFORMANCE

Une baisse du nombre d’avaries de marchandises et une meilleure maitrise de la sinistralité ont été

constatées suite aux actions de formation ci-dessus.

PERSPECTIVES

Lannée 2024 sera marquée par le lancement d’un projet structurant d’audit de sCreté permettant
d'évaluer les forces et les faiblesses de nos différentes installations et procédures, en vue de
I’élaboration d’un plan d'actions.

Nous projetons, parailleurs, de continuer a renforcer nos équipements numeériques par des systemes
de détection anti-intrusion avancés afin de généraliser le contrdle périmétrique a I'ensemble des
terminaux, une solution numérique de géolocalisation dédiée au suivi des affectations de nos
employés et au controle des agents de sous-traitance ainsi que des caméras thermiques. Pour
encore plus de réactivité, le suivi et la gestion des incidents de slreté et sécurité feront l'objet
d’une digitalisation.

Enfin, et afin d’améliorer notre capacité a faire face aux incendies dans nos terminaux de Casablanca,
une solution numérique de gestion des moyens d’extinction mobiles sera déployée.

La lutte contre les incendies : Cas du port de Mohammedia

Marsa Maroc a déployé auprés de sa Direction Générale et de ses ports les mesures nécessaires
pour la lutte contre les incendies, suivant un schéma clairement défini. Ce schéma s’integre dans
le cadre d’un Plan d'Opération Interne (PQOI), faisant ressortir 'ensemble des scenarii probables et
les intervenants en cas d'incendie. Les équipes locales réalisent régulierement et conjointement
avec les autorités portuaires et les équipes de la protection civile, des exercices de simulation afin
de se préparer au préalable en cas d’incendie.

Au regard de la nature des produits traités au niveau du port de Mohammedia (DEPM), I'enjeu
sécurité, en particulier la sécurité incendie, est d'une importance cruciale.

MARSA MAROC

Classification ATEX
Conformément aux réglementations et normes
en vigueur, les zones d’exploitation de la
DEPM sont considérées comme des zones a
atmospheres explosibles (ATEX).
Au regard de cette classification, des mesures
restrictives s'imposent :
- les équipements électriques qui y sont
installés sont de type ADF ;
- les sources d’énergie et d’'inflammation vy
sont interdites ;
- le contréle d'acces y est rigoureux ;
- les travaux y sont soumis a permis.

Etude de dangers et POI
Une étude de dangers a été conduite afin de
déterminer I'ensemble des risques auxquels
est exposeé le site, qu'ils soient naturels ou liés
a l'activité.
Les risques ainsi déterminés ont été évalués
afin d’identifier les scenarii significatifs retenus
et par la suite, décider des mesures de maitrise
a mettre en place dans un Plan d’Opération
Interne (POI).
L'objectif de ce POl est de définir les mesures
de mitigation a mettre en ceuvre face a chaque
scénario retenu au niveau de I'étude de
dangers.
Il s'agit notamment des éléments suivants :
- les équipements mobiles et fixes de lutte
contre I'incendie ;
- le besoin en liquide émulseur ;
- les dispositifs de détection de fuite de gaz ;
- les dispositifs de détection et d’extinction
automatiques des feux ;
- le zoning ATEX ;
- les exigences en termes d’équipements
ATEX ;
- la mise en ceuvre du planning des
exercices.

L'étude de dangers et le POl sont
soumis a la validation de [lautorité
portuaire conformément aux exigences
réglementaires portuaires.

Sur le plan opérationnel

La DEPM dispose de moyens spécifiques de

lutte contre l'incendie. Il s’agit notamment de :
- un réseau incendie alimenté avec deux
pompes de 500 m3/h chacune a une
pression de 12 bars ;
- des hydrants implantés sur ce réseau
incendie. Chaque hydrant fournit quatre
sorties : 1XDSP100, 2xDSP70 et 1xDSP45 ;
- un groupe motopompe incendie de
secours de 800 m3/h ;
- un camion incendie FPT ;
- deux remorgueurs haute-mer équipés pour
assurer l'intervention en cas d’incendie. lls
sont équipés de pompes incendie de 1200
m3/h et d’'une réserve de 6 000 L d’émulseur
chacun ;
- des canons incendie fixes, mobiles et semi
fixes ;
- un rideau d’eau fixe au niveau du Terminal
Pétrolier ;
- des unités a poudre fixes et mobiles.
Rappelons que le systeme de management
de la sécurité de la DEPM, est certifié ISO
45001 version 2018, présentant ainsi les
garanties de conformité nécessaires aux
exigences légales, réglementaires et autres.

La DEPM a également conclu une convention
de partenariat avec la Protection Civile visant
a installer un poste de secours portuaire au
niveau des zones de Marsa Maroc.
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POLITIQUE

CONDUIRE NOS ACTIVITES
P . Le Groupe ceuvre au quotidien a renforcer les performances et l'efficacité de son systeme de
AVEC TRANSPARENCE ET INTEGRITE L I
management de la qualité, en s’appuyant sur I'engagement et la mobilisation de ses collaborateurs

autour de la « culture client ».
A cet effet, notre politique commerciale s'articule autour des sept axes suivants :

07

Fidéliser nos Accompagner nos Assoir une Se doter d’outils
clients K clients dans leur P organisation de partage et de
VRN développement VRN commerciale VRN communication
7/ \ 4 \ orientée client / \ performants
/7 \ 7/ N /7 \
7/ N 4 \ 4 N
702 7 04 ‘ N
V4 N 7/ \ 4 \
7/ \ / \ / N\

LY SlEclallR DN Ll O e N e N e
DEMARCHE DE PARTENARIAT ciome prospects Pl
AVEC NOS CLIENTS

Cette politique permet une connaissance fine des besoins des clients et le développement d'offres

Nous avons inscrit la satisfaction de nos relations de partenariat pérennes basées sur
clients au centre de nos priorités. Nous I'écoute, 'accompagnement, la proximité et la et de solutions logistiques adaptées a leur besoins. Elle s'appuie sur une digitalisation des processus
mettons ainsi tout en ceuvre pour répondre transparence. ainsi qu’une communication de proximité.

a leurs attentes et entretenir avec eux des

MISE EN CEUVRE

La démarche de performance opérationnelle “ITQAN” intégrant les besoins des clients et les
exigences opérationnelles, adresse trois principales attentes relatives a la satisfaction clients :

- la mafltrise des opérations portuaires et I'accélération des flux ;
- 'obtention d’'une information fiable et en temps réel sur I'état d’avancement des opérations

portuaires ;
- la préservation de l'intégrité de la marchandise et de la sGreté des navires.
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PERFORMANCE

Depuis 2015, la certification ISO 9001 de tous nos sites opérationnels reconnait nos efforts pour
répondre aux besoins et satisfaire les exigences de nos clients. Ces derniers peuvent saisir leurs
interlocuteurs au niveau des ports ou du siege pour toute réclamation. En 2023, le nombre de
réclamations s’est élevé a 893. Nos délais de prise en compte de ces réclamations ont oscillé entre
un et quinze jours en 2023, selon les ports.

Délai moyen de
moins de

89%

4 jOUl'S taux de satisfaction

moyen des clients

pour la résolution des en 2023

réclamations clients

Nous réalisons des enquétes de satisfaction sur tous nos sites pour vérifier 'adéquation de nos
services aux attentes de nos clients. En 2023, les taux de satisfaction ont atteint en moyenne 89%.

PERSPECTIVES

Nos clients suivent avec attention les informations relatives a la planification des opérations et le
suivi de leur exécution.

Afin de fournir davantage d’informations en temps réel, un projet dédié au suivi des opérations
a été initié a Casablanca (intégrant notamment le suivi des opérations de déchargement et du
nombre de camions circulant au sein de nos terminaux).

*Moyenne des taux de satisfaction des différents ports
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MARSA MAROC

Enjeux matériels

Qualité de la relation client
Ethique et transparence

Bonnes pratiques de gouvernance
Achats responsables

Sécurité des activités et terminaux
Innovation et terminaux intelligents

Santé, Sécurité et Bien-étre au travail

Développement des compétences et gestion de carriéres
Culture de la performance

Parité

Changement climatique

Soutien aux communautés locales

EFFECTIF DE MARSA MAROC

Nature de Indicateur 2021
lindicateur

Effectifs par contrat Statutaire  CDI

de travail
Effectif total par 1831 563
GRI 2-7 /GRI  genre
405-1 Femmes 222 22
AMMC
Hommes 1609 541
Effectif total par 1831 563
région
CASABLANCA 821 31
NADOR 123 2
ALHOCEIMA 4
TANGER 42
MOHAMMEDIA 116
JORF LASFAR 151
GRI2-7  SAFI 102
AGADIR 167 1
LAAYOUNE 59
DAKHLA 16
SMA 3 215
- 3 312
TC3PC 65
DIRECTION
GENERALE 199 ’

Eléments spécifiques GRI

GRI-205 / Lutte contre la corruption
GRI 418-1/ Confidentialité des données clients

GRI 204-1/ Pratiques d’achats
GRI 308/ Evaluation environnementale des fournisseurs
GRI 414/ Evaluation sociale des fournisseurs

GRI 401 /Emploi
GRI 403 / Santé et Sécurité au travail

GRI 404/ Formation et enseignement

GRI 405/Diversité et égalité des chances

GRI 201/Performance économique
GRI 302/Energie
GRI 305/ Emissions

GRI 203/Impacts économiques indirects
GRI 413/Communautés locales

2022 2023 Commentaires

CDD Statutaire CDI CDD Statutaire CDI CDD

62 1758
2 215
60 1543
62 1758
19 766
116

4

39

m

151

94

162

60

15

3

4 3
39 86
148

548 51 1715 530 66

26 0 201 33 1
522 51 1514 497 65

548 51 1715 530 66
41 9 755 28 13
2 0 109 2 0
o o 4 o 0
o o 38 o 0
o o 10 o 0
o o 153 o 0
o o 88 o 0
1 0 145 10
o o 60 o 0
o 0 16 0o 0
189 0 4 170 0
204 3 3 308 14 T oomEs
20 39 90 20 39
10 140 10
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Nature de

i s Indicateur 2021 2022
lindicateur
Informa’tlon.s Cadres Effectif Cadres Effectif
par categorie 2 Agents 2 Agents
L A supérieurs contractuel supérieurs
socioprofessionnelle
AMMC/GRI  Effectif par catégorie 328 1503 625 322 1436 599
405-1 décliné par genre
Femmes 87 135 24 84 131 26
Hommes 241 1368 601 238 1305 573
GRI2-7 ~ Recrutements par 4 1 28 4 64 72
catégorie
Denjlss[ons par 6 3 2 5 4 40
catégorie
LlcgnC|qments par 1 9 6
catégorie
Depa_r? N_egome et 2 16 3 17
Conciliation
Nature de I'indicateur Indicateur 2021
Effectif par ancienneté
< 5ans 688
5-12 ans 509
AMMC 12 - 20 ans 410
20 - 25 ans 259
=z 25 ans 590
Nature de 'indicateur Indicateur 2021
Effectif par branche d’activité
Métiers d'exploitation et techniques 1697
AMMC Métiers supports 601
Métiers maritimes 158
LA REMUNERATION
Nature de 'indicateur Indicateur 2021
Le ratio de la rémunération totale annuelle
de la personne la mieux rémunérée
GRI 2-21 de l'organisation par rapport a la 4

MARSA MAROC

rémunération totale annuelle médiane
de tous les employés (a I'exclusion de la
personne la mieux rémunérée)

Cadres
contractuel supérieurs

306

232

2022

644
486
434
268
525

2022

1576

631
150

2022

2023

Agents

1409

127
1282

24

3

0

17

LE DIALOGUE SOCIAL

Nature de I'indicateur Indicateur
Nombre de représentants du personnel
Effectif . .
contractuel Nombre de jours de gréve
Nombre et nature des litiges sociaux
596 Collectifs
34 Individuels
562 Nombre et nature des litiges sociaux
AMMC
Contestation des modalités de calcul de
41 - " 2 -
'indemnité du départ volontaire
27 Contestation de licenciement
Accidents de Travail ou maladies
1 professionnelles
Demande de régularisation de la situation
18 administrative et/ou financiere assortie ou
non de dommages-intéréts
Le pourcentage du nombre total
2023 GRI 2-30 d'employés couverts par des accords de
négociation collective
700
484
423 GESTION DE CARRIERE
249
455 Nature de Indicateur 2021
lindicateur
informations Cadres , . Effectif
2023 P g supérieurs 9
socioprofessionnelle
Le pourcentage
du nombre total
1477 d'employés ayant
680 bénéficié d’'une revue 100% 100% 0%
de performance au
154 cours de la période de
reporting
Le pourcentage
du nombre total
GRI 404-3 d'employés par genre
et par catégorie
2023 professionnelle 3110% 16.70%  1.92%
ayant bénéficié d'une
évolution de carriere
au cours de la période
4 de reporting
Femmes 8.23% 1.46% 0%
Hommes 22.87% 15.24% 1.92%
Nombrg de 30
promotions
AMMC Nombre de mobilités 60
Part des primes dans 16% 28%

la masse salariale

95.07%

Cadres

contractuel supérieurs

100%

31.06%

8.39%
22.67%

16%

2022 2023 Commentaires
52 55
0 0
7 6
0 0
7 6
7 6
0 1
6 1
1 4
0 0
Concerne
uniquement les
93.96% 94.28% effectifs statutaires
et contractuels de
Marsa Maroc et de
TC3PC
2022 2023
Effectif Cadres Effectif
Agents o Agents
contractuel supérieurs contractuel
100% 0% 100% 100% 0%
20.54% 1.67% 16.39% 20.44% 6.54%
2.02% 0% 2.94% 2.27% 0%
18.52% 1.67% 16.34% 17.89% 6.54%
19 46
26 74
28% 16% 28%
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FORMATION

Nature de I'indicateur Indicateur 2021 2022 2023 Nature de I'indicateur Indicateur 2021 2022 2023 Commentaires
AMMC ]lc\éc;mg{iirc]ie salariés ayant bénéficié d'une 1087 1709 1393 Consommation d'eau (m?3) 72786 65 986 93 465
. . Consommation d‘électricité (TEP) 2 808 3547 3130
AMMC Budget de fgrmatlon par rapport a la 0.98% 1.09% 1.06%
masse salariale AMMC (+GRI 302-1 Consommation de carburant Gasoil (TEP) 7198 7 090 8 067
. . . o o our les consommations
Taux global de satisfaction des formations ND 95.44% 93.10% P d'énergie) Consommation de papier (Kg) 22 260 18 017.5 18 250
Le nombre moyen d’h,eures .de formatlon Consommation de toners (Nombre) 1476 1480 1560
que les employés de l'organisation 21 23.43 21.86
ont suivies au cours de la période de ’ ’ Consommation d'huiles de vidange (Litres) 224 808 254 033 281470
reporting, par genre Ce ratio est le
Femmes 35.86 36.71 30.69 rapport entre
la somme des
Hommes 18.81 21.93 20.88 différentes énergies
GRI 404-1 Le nombre moyfen d h’eures Qe formatlon GRI 302-3 ITe rat|9 d |_nten5|te énergétique de 0.212 0.21 0197 conso'mmefes e’n
que les employés de l'organisation 27 23.43 21.86 I'organisation (TEP par Ktonne) TEP (électricité
ont suivies au cours de la période de ’ ’ et carburant) et
reporting, par catégorie professionnelle le tonnage de
Cadres supérieurs 44.84 50.81 4619 marchandise
manutentionnée
Agents 1714 2018 17.4
Effectif contractuel 1.2 9.42 21.3
SANTE, SECURITE ET BIEN-ETRE
Nature de 'indicateur Indicateur 2021 2022 2023 Commentaires
AMMC Nombre d'accidents de travail 26 38 34
Le rjombre totalld‘employes ayanteule 60 62 74
droit a un conge parental, par genre
Femmes 13 6 8
Hommes 48 56 66
Le nombre total demployés ayant repris le
travail au cours de la période de reporting 60 62 74
au terme d’un congé parental, par genre
Femmes 13 6 8
Hommes 48 56 66
Le nombre total d'employés ayant repris le
GRI 401-3 travail au terme d’'un congé parental et qui
s - . - . 60 62 74
étaient toujours employés 12 mois apres
leur reprise du travail, par genre
Femmes 13 6 8
Hommes 48 56 66
Les taux de reprise du travail et de
rétention des employés ayant pris un congé 100% 100% 100%
parental, par genre
100% de reprise 100% de rétention
Femmes 100% 100% 100%
Hommes 100% 100% 100%
Pour tous les employés, le nombre et le
taux de déces suite a un accident du travail 1(018) 1(0.19) 0
Pour tous les employés, le nombre Taux calculés sur la
et le taux d'accidents du travail aux 0 0 2 base de 1 000 000
GRI 403-9 conséquences graves (hors déces) d’heures travaillées
Pour tous les employés, le nombre et le 26(4.63) 38(7.05) 34

taux d'accidents du travail enregistrables
Pour tous les employés, le nombre d’heures
travaillées

Pour tous les employés, le nombre de
déceés suite a une maladie professionnelle
Pour tous les employés, le nombre de cas
de maladies professionnelles enregistrables

5619328 5392816 4880832
0 0 0

GRI 403-10
0 0 0
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Nature de I'indicateur

Achats locaux

GRI 204-1

Evaluation des fournisseurs selon
des critéres environnementaux

GRI 308-1

GRI 308-2

Evaluation des fournisseurs selon
des critéres sociaux

GRI 414-1

GRI 414-2

MARSA MAROC

Indicateur

Part des fournisseurs locaux par activité
en valeur

Achats du domaine Equipements
(fourniture et maintenance)

Achats du domaine « Frais généraux »
Achats du domaine « Infrastructures »

Achats du domaine « Systémes
d'information »

Pourcentage de nouveaux fournisseurs
analysés a l'aide de critéres
environnementaux

Le nombre de fournisseurs évalués en
termes d'impacts environnementaux

Le nombre de fournisseurs

identifiés comme ayant des impacts
environnementaux négatifs et significatifs,
réels et potentiels.

Le pourcentage de fournisseurs

identifiés comme ayant des impacts
environnementaux négatifs et significatifs,
réels et potentiels avec lesquels des
améliorations ont été convenues a la suite
d’une évaluation

Le pourcentage de fournisseurs

identifiés comme ayant des impacts
environnementaux négatifs et significatifs,
réels et potentiels avec lesquels les
relations ont été résiliées a la suite d’'une
évaluation, ainsi que les raisons de cette
mesure

Pourcentage de nouveaux fournisseurs
analysés a l'aide de critéres sociaux

Le nombre de fournisseurs évalués en
termes d'impacts sociaux

Le nombre de fournisseurs identifiés
comme ayant des impacts sociaux
négatifs et significatifs, réels et potentiels

Le pourcentage de fournisseurs identifiés
comme ayant des impacts sociaux
négatifs et significatifs, réels et potentiels,
avec lesquels des améliorations ont été
convenues a la suite d'une évaluation

Le pourcentage de fournisseurs identifiés
comme ayant des impacts sociaux
négatifs et significatifs, réels et potentiels,
avec lesquels les relations ont été résiliées
a la suite d’'une évaluation, ainsi que les
raisons de cette mesure

2021

90%

70%

100%
100%

92%

91%

209

0.5%

0%

92%

21

0.5%

0%

2022

96%

87%

100%
100%

99%

91%

235

0%

0%

92%

236

0.4%

0%

2023

98%

82%

100%
100%

100%

97%

229

0%

0%

96%

233

0.4%

0%

Indicateur

Nombre des réclamations
Tanger Alliance
Tanger

Nador
Mohammedia
Casablanca
TC3 PC

Jorf lasfar

Safi

Agadir

SMA

Laayoune

Dakhla

Délais de traitement des réclamations clients en jours

Tanger Alliance
Tanger

Nador
Mohammedia
Casablanca
TC3 PC

Jorf lasfar

Safi

Agadir

SMA
Laayoune
Dakhla

Taux de satisfaction des clients en %
Tanger Alliance
Tanger

Nador
Mohammedia
Casablanca
TC3 PC

Jorf lasfar

Safi

Agadir

SMA
Laayoune

Dakhla

2021 2022 2023
- 7 5
2 2 1
2 2 1
1 0 1

276 410 400

139 245 387
18 10 17
30 22 26

104 31 42
3 4
0 4
2 2 1
0 0 15
2 2 1
4 5 2
2 0 1
8 7 4
3 3 4
3 3 3
4 4 4
8 7 4
8 7 4
0 0 1
4 4 1
- 89% 92%

95% 96% 91%

82% 84% 85%

99% 98% 90%

88% 88% 87%

78% 82% 87%

96% 96% 96%

96% 95% 92%

80% 80% 85%

85% 85% 87%

86% 93% 80%

95% 96% 95%
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FR - Nom . . q
2021 2022 2023 Code GRI du standard Chapitre Sous chapitre/Engagement Pages Commentaire

_Nombre _Nombre _Nombre Lorganisation et ses pratiques de reporting
d'événements Nombre Nombre dévénements Nombre Nombre dévénements Nombre Nombre
/actions de JONG de /actions de JONG de /actions de JONG de 2-1 Détails sur l'organisation Préambule Le profil du Groupe 10-15
sponsoring et programmes sponsoring et programmes sponsoring et programmes 2-2 Entités incluses dans le
mecenat mecenat mecenat reporting de durabilité de Préambule A propos de ce rapport 8-9
l'organisation
Axe 5;3C2ﬁ;§§ed$rreeq;oe£icnzet PoINt bréambule A propos de ce rapport 8-9
) 2-4 Reformulations .
Environnement d’informations Non applicable
Femmes 2-5 Assurance externe Aucune
Hommes Activités et travailleurs
Recrutements i -
4q0ri 2-6 Activités, chaine de valeur . Le profil du Groupe 10-15
par categorie et autres relations d'affaires Préambule
Démissions par Notre modeéle d'affaires 16-17
catégorie Développer une culture Nos collaborateurs 38-41
2-7 Emplovés commune des services
ploy portuaires
GRI2: Annexes Tables d'indicateurs sociaux 129-132
Informations 5_8 Trav?|llgurs quinesontpas .t mations non disponibles
générales C0€S employes
2021 Gouvernance
2-9 Structure et composition de Conduire nos activités Moderniser nos pratiques de
la qouvernance P portuaires avec gouvernance et inscrire la RSE ~ 100-113
g transparence et intégrité en leur coeur
2-10 Nomination et sélection Conduire nos activités Moderniser nos pratiques de
des membres de l'organe de portuaires avec gouvernance et inscrire la RSE ~ 100-113
gouvernance le plus élevé transparence et intégrité en leur coeur
2-11 Présidence de lorgane de Conduire nos activités Moderniser nos pratiques de
ouvernance le plus élgvé portuaires avec gouvernance et inscrire la RSE ~ 100-113
9 P transparence et intégrité en leur coeur
Préambule L'étude de matérialité 24-27
Conduire nos activités Moderniser nos pratiques de 100-113
_ R , portuaires avec gouvernance et inscrire la RSE
;01u2veRron|§ndczIlzrg?ur;eé(lj:vé dans transparence et intégrité en leur coeur
:?ns:ﬁgwsmn de la gestion des Développer une culture Protéger les travailleurs de nos 52-59
P commune des services différents sites
portuaires
Préambule A propos de ce rapport 8-9

MARSA MAROC
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FR - Nom

Code GRI Chapitre
du standard P
Gouvernance
Préambule
2-13 Délégation de la
responsabilité de la gestion des Dével |
impacts évelopper une culture
commune des services
portuaires
Préambule
2-14 Role de l'organe de
gouvernance le plus élevé dans  Conduire nos activités
le reporting de durabilité portuaires avec
transparence et intégrité
Conduire nos activités
2-15 Conflits d'intéréts portuaires avec
transparence et intégrité
2-16 Communication des Conduire nos activités
. - ; portuaires avec
préoccupations majeures S
transparence et intégrité
2-17 Connaissance partagée de Conduire nos activités
'organe de gouvernance le plus portuaires avec
élevé transparence et intégrité
2-18 Evaluation de la Conduire nos activités
performance de l'organe de portuaires avec
gouvernance le plus élevé transparence et intégrité
Conduire nos activités
portuaires avec
transparence et intégrité
2-19 Politiques de rémunération
Développer une culture
commune des services
portuaires
CGRI2: Conduire nos activités
Informations portuaires avec
générales  2-20 Processus de transparence et intégrité
2021 détermination de la
rémunération Développer une culture
commune des services
portuaires
2-21 Ratio de rémunération
Annexes
totale annuelle
Stratégie, politiques et pratiques
2-22 Déclaration sur la stratégie Préambule
de développement durable
2-22 Déclaration sur la stratégie Cgrrlﬁ:::zsngjeictlwtes
de développement durable P NP
transparence et intégrité
2-22 Déclaration sur la stratégie ngﬂ::;zsngjeictlwtes
de développement durable P S
transparence et intégrité
2-22 Déclaration sur la stratégie Cgrrlﬁ:::zsngjeictlwtes
de développement durable P NP
transparence et intégrité
2-22 Déclaration sur la stratégie ngﬂ::;zsngjeictlwtes
de développement durable P S
transparence et intégrité
2-22 Déclaration sur la stratégie Cgrrlﬁ:::zsngjeictlwtes
de développement durable P NP
transparence et intégrité
2-22 Déclaration sur la stratégie . . .
de développement durable Informations non disponibles
Engagement des parties prenantes
2-29 Approche de I'engagement .
des parties prenantes Préambule
2-30 Négociations collectives Annexes
GRI 3: 3-1 Processus pour déterminer Préambule
Théemes les thémes pertinents
pertinents . . . .
2021 3-2 Liste des themes pertinents Préambule

MARSA MAROC

Sous chapitre/Engagement Pages Commentaire

Les risques extra-financiers 28-29

Protéger les travailleurs de nos
différents sites 52-59

A propos de ce rapport 8-9

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur ceeur

Ancrer une culture d'intégrité
et de transparence vis-a-vis de  114-117
nos parties prenantes

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur ceeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur ceeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur ceeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur cceur

100-113

100-113

100-113

100-113
100-113
Favoriser une culture de la

performance au bénéfice de nos
clients 42-45

Moderniser nos pratiques de 100-113
gouvernance et inscrire la RSE

en leur ceeur

Favoriser une culture de la 42-45
performance au bénéfice de nos

clients

Tables d'indicateurs sociaux 129-132
Mot du Président 6-7

Ancrer une culture d'intégrité
et de transparence vis-a-vis de  114-117
nos parties prenantes

Ancrer une culture d'intégrité
et de transparence vis-a-vis de  114-117
nos parties prenantes

S'inscrire dans une démarche de

partenariat avec nos clients 122-125

Ancrer une culture d'intégrité
et de transparence vis-a-vis de  114-117
nos parties prenantes

Ancrer une culture d'intégrité
et de transparence vis-a-vis de  114-117
nos parties prenantes

Le dialogue avec les parties

prenantes 20-23
Tables d'indicateurs sociaux 129-132
L'étude de matérialité 24-27
L'étude de matérialité 24-27

Code GRI

GRI 3:
Thémes
pertinents
2021

GRI 201 :
Performance
économique

GRI 203 :
Impacts
économiques
indirects
2016

GRI 204 :

Pratiques

d'achats
2016

GRI 205 :
Lutte contre
la corruption

2016

GRI 302 :
Energie
2016

GRI 308 :
Evaluation
environne-
mentale des
fournisseurs
2016

GRI 401 :
Emploi 2016

GRI 403 :
Santé et
sécurité au
travail 2018

FR - Nom
du standard

Chapitre

Engagement des parties prenantes

3-3 Gestion des themes
pertinents

201-2 Implications
financieres et autres risques
et opportunités dus au
changement climatique

203-1 Investissements dans les
infrastructures et mécénat

204-1 Part de dépenses aupres
de fournisseurs locaux

205-1 Activités évaluées
en termes de risque lié a la
corruption

205-2 Communication et
formation relatives aux
politiques et procédures de
lutte contre la corruption

205-3 Cas avérés de corruption
et mesures prises

302-1 Consommation
énergétique au sein de
I'organisation

302-3 Intensité énergétique

302-4 Réduction de la
consommation énergétique

308-1 Nouveaux fournisseurs
analysés a l'aide de critéres
environnementaux

Conduire nos activités
portuaires avec
transparence et intégrité

Développer une culture
commune des services
portuaires

Optimiser 'impact de nos
terminaux

Optimiser I'impact de nos
terminaux

Annexes

Développer une culture
commune des services
portuaires

Annexes

Conduire nos activités
portuaires avec
transparence et intégrité

Optimiser I'impact de nos
terminaux

Annexes

Optimiser I'impact de nos
terminaux

Annexes

Développer une culture
commune des services
portuaires

Sous chapitre/Engagement

Contribuer a 'amélioration
des conditions de vie des
populations riveraines

Tables d'indicateurs
communautés

Faire grandir et engager nos
fournisseurs

Tables d'indicateurs achats

Ancrer une culture d'intégrité

Pages Commentaire

98-125

36-69

70-97

Informations
non disponibles

88-97

136

64-69

134

Informations
non disponibles

Informations
non disponibles

et de transparence vis-a-vis de 114-117

nos parties prenantes

Se mobiliser dans la voie de la
décarbonation, de l'atténuation
du changement climatique et
de la préservation des littoraux

Tables d'indicateurs
environnementaux

Se mobiliser dans la voie de la
décarbonation, de l'atténuation
du changement climatique et

de la préservation des littoraux

Tables d'indicateurs
environnementaux

Faire grandir et engager nos
fournisseurs

72-83

133

72-83

133

Informations
non disponibles

64-69

Annexes Tables d’indicateurs achats 134
Développer une culture Faire grandir et engager nos 64-69
308-2 Impacts - :
environnementaux négatifs sur cg?g[ralfpeesdes services fournisseurs
la chaine d’approvisionnement P
et mesures prises Annexes Tables d'indicateurs achats 134
401-3 Congé parental Annexes Tables d'indicateurs sociaux 129-132
403-1 Systéeme de management Développer une culture . .
de la santé et de la sécurité au commune des services g{g'é?gﬁ{;i?t;r:wvallleurs de nos 52-59
travail portuaires
403-2 Identification des 4
dangers, évaluation des Eg%ﬂ]%%%e&g‘:i;%ligugg Protéger les travailleurs de nos 52-59
risques et investigation des ortuaires différents sites
événements indésirable P
_ . . Développer une culture : ;
403-3 Services de santé au commune des services Protéger les travailleurs de nos 52-59

travail

portuaires

différents sites
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Code GRI

GRI 403 :
Santé et
sécurité au
travail 2018

GRI 404 :
Formation
et éducation
2016

GRI 405 :
Diversité et
égalité des

chances

2016

GRI 413 :
Commu-
nautés
locales 2016

GRI 414 :
Evaluation
sociale des
fournisseurs
2016

GRI 418 :
Confidentialité
des données

FR - Nom
du standard

Chapitre

Engagement des parties prenantes

403-4 Participation et
consultation des travailleurs
et communication relative a la
santé et a la sécurité au travail

403-5 Formation des travailleurs
a la santé et a la sécurité au
travail

403-6 Promotion de la santé
des travailleurs

403-7 Prévention et réduction
des impacts sur la santé et la
sécurité au travail directement
liés aux relations d'affaires

403-8 Travailleurs couverts par
un systéeme de gestion de la
santé et de la sécurité au travail

403-9 Accidents du travail

403-10 Maladies
professionnelles

404-1 Nombre moyen d’heures
de formation par an par employé

404-2 Programmes de mise a
niveau des compétences des
employés et programmes d'aide
a la transition

404-3 Pourcentage d'employés
bénéficiant de revues de
performance et dévolution de
carriére

405-1 Diversité des organes de
gouvernance et des employés

413-1 Activités impliquant la
communauté locale, évaluation
des impacts et programmes de
développement

414-1 Nouveaux fournisseurs
analysés a l'aide de criteres
sociaux

414-2 Impacts sociaux

négatifs sur la chaine
d'approvisionnement et mesures
prises

418-1 Plaintes fondées relatives
a l'atteinte a la confidentialité
des données des clients et aux

des clients 2016 pertes de données des clients

MARSA MAROC

Développer une culture
commune des services
portuaires

Développer une culture
commune des services
portuaires

Développer une culture
commune des services
portuaires

Développer une culture
commune des services
portuaires

Développer une culture
commune des services
portuaires

Annexes

Développer une culture
commune des services
portuaires

Annexes

Annexes

Développer une culture
commune des services
portuaires

Annexes

Développer une culture
commune des services
portuaires

Développer une culture
commune des services
portuaires

Annexes

Conduire nos activités avec

transparence et intégrité

Développer une culture
commune des services
portuaires

Annexes

Optimiser I'impact de nos
terminaux

Développer une culture
commune des services
portuaires

Annexes

Développer une culture
commune des services
portuaires

Annexes

Conduire nos activités
portuaires avec
transparence et intégrité

Sous chapitre/Engagement

Protéger les travailleurs de nos
différents sites

Protéger les travailleurs de nos
différents sites

Protéger les travailleurs de nos
différents sites

Protéger les travailleurs de nos
différents sites

Protéger les travailleurs de nos
différents sites

Tables d'indicateurs sociaux

Protéger les travailleurs de nos
différents sites

Tables d'indicateurs sociaux

Tables d'indicateurs sociaux

Valoriser les compétences et les
trajectoires de carriere de nos
collaborateurs

Tables d'indicateurs sociaux

Valoriser les compétences et les
trajectoires de carriére de nos
collaborateurs

Favoriser une culture de la
performance au bénéfice de nos
clients

Tables d'indicateurs sociaux

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur coeur

Promouvoir le principe dégalité
professionnelle entre hommes
et femmes

Tables d'indicateurs sociaux

Contribuer a 'amélioration
des conditions de vie des
populations riveraines

Faire grandir et engager nos
fournisseurs

Tables d'indicateurs achats

Faire grandir et engager nos
fournisseurs

Tables d’indicateurs achats

Ancrer une culture d'intégrité
et de transparence vis-a-vis de
nos parties prenantes

Pages Commentaire

52-59

52-59

52-59

52-59

52-59

129-132

52-59 |nformations
relatives aux
sous-traitants

129-132 non disponibles

Informations
relatives aux
sous-traitants
non disponibles

46-51

129-132

129-132
46-51

42-45

129-132
100-113

Information
artielle en
g2 Part
relation avec
'engagement

60-

129-132

88-97

64-69

134
64-69

134

14-117

Informations extraites de la circulaire AMMC n° 3/19 du 20 février 2020 relative aux opérations et

informations financiéres

Informations requises

I. ELEMENTS GENERAUX

Décrire le profil de la société et son groupe, sa

stratégie en matiére de responsabilité sociétale et
environnementale, ainsi que les référentiels adoptés pour
I'élaboration du rapport, le cas échéant.

Décrire le périmétre du reporting ESG et les entités du
groupe pour lesquelles les informations sont fournies, en
justifiant, le cas échéant les écarts avec le périmétre de
consolidation de I'émetteur.

Insérer une analyse de matérialité des différents aspects
ESG. Cette partie devrait expliquer I'analyse sous-
tendant le choix de I'¥metteur par rapport aux axes

ESG considérés comme pertinents et présentés dans

le rapport ESG. Présenter, le cas échéant, les seuils de
matérialité adoptés.

Insertion d'une note méthodologique décrivant le
processus d'identification de collecte de traitement et de
compilation d'informations extra financiere ainsi que les
limites attachées a cette méthodologie. Les indicateurs
quantitatifs ainsi que les méthodes de calculs retenues
doivent étre clairement définis et précisés.

Insérer, le cas échéant, I'attestation du vérificateur
externe qui a revu les informations ESG contenues dans
le rapport.

Insérer, le cas échéant, des explications relatives aux
parties du référentiel qui ne sont pas adoptées par
I'émetteur (Complain or explain)

Il. ELEMENTS SPECIFIQUES

1. Informations environnementales

Présenter 'ensemble des activités ayant un impact sur
I'environnement (telles les activités polluantes)

Décrire la politique de I'émetteur en matiere
d'environnement, notamment les mesures prises pour
limiter les impacts environnementaux de ses activités et
les normes et objectifs fixés en la matiere

Décrire tout litige ou poursuite, relatifs des
problématiques d'ordre environnemental, dont I'émetteur
fait I'objet

Indication des actions et mesures mises en place pour
évaluer et minimiser les impacts environnementaux de
I'activité

Indication sur les mesures de gestion et d'élimination des
déchets

Indication sur les consommations d'eau, d'énergie et de
matiére premiéres ainsi que les mesures mises en place
pour 'optimisation de ces consommations

2. Informations sociales

Préciser les grandes lignes de la politique de
gestion des ressources humaines, notamment en
matiére de:

Chapitre du rapport ESG

Préambule

Préambule

Préambule

Préambule

Absence de vérification
externe

Optimiser I'impact de nos
terminaux

Optimiser I'impact de nos
terminaux

Optimiser I'impact de nos
terminaux

Optimiser I'impact de nos
terminaux

Optimiser I'impact de nos
terminaux

Optimiser I'impact de nos
terminaux

Annexes

Partie du rapport ESG

A propos de ce rapport
Le profil du Groupe
Notre modeéle d'affaires
L'étude de matérialité

Notre démarche RSE

A propos de ce rapport

L'étude de matérialité

A propos de ce rapport

Se mobiliser dans la voie de la
décarbonation, de I'atténuation
du changement climatique et

de la préservation des littoraux

Se mobiliser dans la voie de la
décarbonation, de I'atténuation
du changement climatique et

de la préservation des littoraux

Se mobiliser dans la voie de la
décarbonation, de I'atténuation
du changement climatique et

de la préservation des littoraux

Se mobiliser dans la voie de la
décarbonation, de I'atténuation
du changement climatique et

de la préservation des littoraux

Se mobiliser dans la voie de la
décarbonation, de l'atténuation
du changement climatique et

de la préservation des littoraux

Se mobiliser dans la voie de la
décarbonation, de I'atténuation
du changement climatique et

de la préservation des littoraux

Tables d'indicateurs
environnementaux

Pages

8-9
16-17
16-17
24-27

30-35

8-9

24-27

8-9

72-83

72-83

72-83

72-83

72-83

72-83

133
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Rémunération

Préciser les grandes lignes de la politique de
gestion des ressources humaines, notamment en
matiére de:

Rémunération

Gestion des carriéres

Formation (y compris le nombre de salariés ayant
bénéficié d'une formation pendant la période par rapport
a l'effectif global, ainsi que le budget de formation de la
période par rapport a la masse salariale globale)

Mesures mises en place pour I'emploi et I'insertion des
personnes handicapées

Mesures mises pour I'égalité entre les femmes et les
hommes

Fournir 'effectif de ’lémetteur sur les trois
derniers exercices, en indiquant:

La répartition par branche d'activité

La répartition par nature de contrat de travail (CDI, CDD,
Interim...)

La répartition par catégorie (direction, cadre, employés.),
déclinée par genre

La répartition globale par genre
La répartition par ancienneté

Indication de tout schéma d'intéressement et de
participation du personnel en précisant la date, la nature,
les principales modalités de ces contrats ainsi que les
sommes affectées a ce titre pour chacune des trois
dernieres années

Fournir les indicateurs suivant sur les trois
derniers exercices:

Nombre de représentants du personnel

Nombre de jours de gréve par exercice

Nombre d‘'accidents de travail par exercice

Nombre de licenciements par exercice (par catégorie)
Nombre de démissions par exercice (par catégorie)

Nombre de recrutements par exercice (par catégorie)

Nombre et nature des litiges sociaux (collectifs ou
individuels) par exercice

3. Gouvernance

Composition de I'organe de gouvernance

Membres exécutifs et non exécutifs

Membres indépendants

Critéres retenus pour la qualification d'administrateurs
indépendants

MARSA MAROC

Développer une culture
commune des services
portuairescommune des
services portuaires

Développer une culture
commune des services
portuaires

Développer une culture
commune des services
portuaires

Développer une culture
commune des services
portuaires

Développer une culture
commune des services
portuaires

Développer une culture
commune des services
portuaires

Annexes

Annexes

Annexes

Annexes

Annexes

Non applicable

Annexes
Annexes

Développer une culture
commune des services
portuaires

Annexes

Annexes
Annexes

Annexes

Annexes

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Nos collaborateurs

Favoriser une culture de la
performance au bénéfice de
nos clients

Valoriser les compétences et
les trajectoires de carriere de
nos collaborateurs

Valoriser les compétences et
les trajectoires de carriere de
nos collaborateurs

Nos collaborateurs

Nos collaborateurs

Promouvoir le principe dégalité

professionnelle entre hommes
et femmes

Tables d'indicateurs sociaux

Tables d'indicateurs sociaux

Tables d'indicateurs sociaux

Tables d'indicateurs sociaux

Tables d'indicateurs sociaux

Tables d'indicateurs sociaux

Tables d'indicateurs sociaux

Tables d'indicateurs sociaux

Protéger les travailleurs de nos

différents sites

Tables d'indicateurs sociaux
Tables d'indicateurs sociaux

Tables d'indicateurs sociaux

Tables d'indicateurs sociaux

Tables d'indicateurs sociaux

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur ceeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur ceeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur ceeur

38-41

42-45

46-51

46-51

38-41

38-41

60-62

129-132

129-132

129-132

129-132
129-132

129-132

129-132

129-132
52-59

129-132
129-132
129-132
129-132

129-132

100-113

100-113

100-113

Dates de nomination des membres de I'organe de
gouvernance et date d'expiration de leur mandat

Fonctions au sein de l'instance de gouvernance,
représentation des parties prenantes

La parité, et les regles suivies en la matiére

Nombre de mandats par administrateur

Existence des comités spécialisés et leurs compositions
respectives

Assiduités aux séances du conseil (nombre de réunions
du conseil durant la période, taux de présence effective
de chaque administrateur)

Rémunération des administrateurs

Rémunération des dirigeants (enveloppe globale, stock-
option par dirigeant, avantage en nature)

Relation avec les actionnaires : Informations
communiquées aux actionnaires

Processus d'évaluation de la performance de l'instance
de gouvernance par rapport aux themes économiques,
environnementaux et sociaux

Ethique, déontologie et prévention de la
corruption

Actions engagées pour prévenir la corruption

Mesures prises en réponse a des incidents de corruption

4. Informations sur les parties prenantes

Impact économique et social de I'activité de la société
sur la populations riveraines ou locales et développement
régional : création d'emplois, investissement dans les
domaines de la santé, de la culture, I'éducation

Impact des investissements en matiére d'infrastructures
et de services publics

Actions correctives mises en place au sein des activités
comprenant des impacts négatifs significatifs potentiels
ou avérés sur les communautés locales

Conditions de dialogue avec les parties prenantes

Politiques et critéres de sélection des parties prenantes
(clients, fournisseurs, partenaires...)

5. Autres

Les objectifs et les engagements de I'émetteur en matiére
de démarche RSE

Les réalisations en la matiere sur les trois derniers
exercices

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Conduire nos activités
portuaires avec transparence
et intégrité

Optimiser I'impact de nos
terminaux

Optimiser I'impact de nos
terminaux

Préambule

Développer une culture
commune des services
portuaires

Préambule

L'ensemble du rapport

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur coeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur coeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur coeeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur coeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur coeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur coeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur coeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur coeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur coeur

Moderniser nos pratiques de
gouvernance et inscrire la RSE
en leur coeur

Ancrer une culture d'intégrité
et de transparence vis-a-vis de
nos parties prenantes

Ancrer une culture d'intégrité
et de transparence vis-a-vis de
nos parties prenantes

Contribuer a 'amélioration
des conditions de vie des
populations riveraines

Contribuer a 'amélioration
des conditions de vie des
populations riveraines

Le dialogue avec les parties
prenantes

Faire grandir et engager nos
fournisseurs

Notre démarche RSE

100-113

100-113

100-113

100-113

100-113

100-113

100-113

100-113

100-113

100-113

114-117

14-117

88-97

88-97

Information

non

disponibles

20-23

64-69

30-35
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PRESENTATION
DE MARSA MAROC

Une empreinte nationale
Stratégie du Groupe
Actionnariat et gouvernance
Organisation




» UNE EMPREINTE NATIONALE

UNE PRESENCE MULTISITE

Tanger Tanger
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MARSA MAROC

FILIALES DU GROUPE MARSA MAROC

50% + 1 action

Terminal

a conteneurs 3

au complexe portuaire
de Tanger Med

Vv

En charge de

la conception,

le financement,

la réalisation,
I'exploitation et
I'entretien du terminal
a conteneurs 3 au sein
du port de Tanger Med.

100%

Société
Terminal a
Conteneurs 3

du Portde
Casablanca
(TC3PC)

9 Terminal

<> a conteneurs

au port de Casablanca

4

En charge de
I'aménagement,
I'’équipement,
I'exploitation et
I'entretien du troisieme
terminal a conteneurs
dans I'enceinte du port
de Casablanca.

51%

Terminal
Quai Nord
au port d’Agadir

En charge de
'aménagement,
I'’équipement,

le financement,
I'exploitation,
I'entretien et la
maintenance du
Terminal Quai Nord
du port d’Agadir.
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» STRATEGIE DU GROUPE

Etant donné les évolutions mondiales ainsi
que les mutations majeures intervenues dans
le secteur et dans son environnement, Marsa
Maroc a fait le choix d'élaborer en 2023 un
nouveau plan stratégique.

Cestendances de fond du secteur susceptibles
d’affecter I'environnement de Marsa Maroc
sont multiples telles que [I'évolution de la
demande induite par l'augmentation de la
taille des navires nécessitant une adaptation
de linfrastructure portuaire, la concentration
des armateurs, la reconfiguration des chaines
d’approvisionnement. La digitalisation des
processus opérationnels et fonctionnels et
l'automatisation des opérations a également

induit des changements profonds dans le
paysage portuaire. Enfin, les impératifs de
décarbonation et de prise en compte du
développement durable ont également induit
des changements, concernant notamment le
report modal vers des solutions de transport
moins carbonées et le basculement vers
I'’énergie verte et l'utilisation de carburants
alternatifs.

Marsa Maroc a fait le choix de définir une
nouvelle vision afin de s’adapter aux nouvelles
tendances de son environnement et de se
transformer pour mieux servir ses clients.

MARSA MAROC A LAMBITION D’ETRE

LE PARTENAIRE PORTUAIRE, LOGISTIQUE
ET MARITIME DE REFERENCE AU MAROC
ET A LINTERNATIONAL EN OFFRANT

A SES CLIENTS DES SOLUTIONS
INTEGREES, DIGITALISEES ET DURABLES,
TOUT EN ETANT RECONNUE POUR SON
EXPERTISE ET SA QUALITE DE SERVICE.

Cette nouvelle vision s’articule autour de 6 axes stratégiques de développement :

Renforcement de
la compétitivité des
activités portuaires et
acquisition de nouvelles
concessions au Maroc

Développement d’'une
offre d’'expertise dans

Intégration sur la chaine
de valeur logistique
et maritime au Maroc

atheo

e

Amélioration de I'agilité, de la
performance opérationnelle

Internationalisation
des activités de Marsa
Maroc (notamment
en Afrique)

Intégration de la
durabilité comme

et renforcement de la
digitalisation et de I'innovation

les métiers portuaires
et logistiques

vecteur de compétitivité
et de développement
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» ACTIONNARIAT ET GOUVERNANCE

ACTIONNARIAT A PROPOS DU GROUPE TANGER MED

Opérateur et développeur de plateformes portuaires, logistiques et industrielles

Le Groupe Tanger Med opeére et développe des plateformes portuaires, logistiques et industrielles.
Il géere le complexe portuaire Tanger Med, 1¢" port en Méditerranée et en Afrique. Le volume total

, . . , traité par le Groupe est de 162 millions de tonnes de marchandises et 9,6 millions de conteneurs EVP.
L'actionnariat de Marsa Maroc se présente de la maniere suivante au 31 décembre 2023 : P P

RCAR Le Groupe est également aménageur et développeur de plus de 3 000 Ha de zones d’activités
CMR 3,34% économiques qui accueillent plus de 1 300 entreprises et qui générent un volume d'affaires de
WAFA ASSURANCE 3,33% TANGER MED DEV LOG SA 155 Milliards de Dhs dans les secteurs de I'industrie automobile, I'aéronautique, le textile, I'agro-
3,33% 35% alimentaire et la logistique.
Flottant en bourse
30%
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GOUVERNANCE

COMPOSITION DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Anouar
EL JABBARI

Membre
du Conseil
de Surveillance

Wafa Assurance

Membre du Conseil de
Surveillance représentée
par Boubker JAI

Tanger Med Dev Log

Membre du Conseil de
Surveillance représentée par
Mehdi Tazi Riffi

MARSA MAROC



MARSA MAROC

PRESENTATION DU CONSEIL DE SURVEILLANCE

Prénom & Nom

Fonction au sein du Conseil de Surveillance

Autres Mandats

Fouad Brini

Président du Conseil de Surveillance

Président du Conseil de Surveillance de TMSA

Président Directeur Général de TMSA Participations

Président des Conseils d’Administration de TMPA - NWM- TMZ - TMI - FTM

Administrateur au sein des Conseils d’Administration de TAC - TOS - TFZ - SAPT - SGPTV - ZAEF -
Représentant permanent de TMSA Participation au sein des Conseils d’Administration de : SATT -TMDL

Mehdi Tazi Riffi

Es qualité — Représentant de Tanger Med Dev Log
Es nom — Membre du Conseil de Surveillance

Président du Directoire de TMSA

Représentant permanent de TMSA au sein des Conseils d’Administration de : TMPA - TMSA Participations - TMI - FTM - ZAEF
Représentant permanent de TMSA participation au sein des Conseils d’administration de NWM — TMZ - TAC - TOS - TFZ - TMU -
CIRES TECHNOLOGIES -

PDG de MEDHUB - TMDL - Green Med Energies - Integrated Logistics Hub

Membre des Conseils d’Administration de TME et de CTHZF

Loubna Ghaleb

Membre du Conseil de Surveillance

Membre du Directoire de TMSA

Représentante permanente de TMSA participations au sein du Conseil d’Administration de TMPA

Membre du Conseil d’administration au sein de : TMDL - TMZ - TMSA Participations - TMI - MEDHUB - TMU - CIRES
TECHNOLOGIES - CTHZF - Green Med Energies - Integrated Logistics Hub

Représentante permanente de TMZ au sein des Conseils d’administration de TFZ - TOS et TAC

Anouar EL JABBARI

Membre du Conseil de Surveillance

Membre du Conseil d’Administration de TMU
DG de la Fondation Tanger Med

Mustapha EL OUAFI

Membre Indépendant du Conseil de Surveillance

Président des Conseils d’Administration d’Aya Gold & Silver Maroc, ZMSM, BGM.
Membre indépendant du CAR de la CDG.
Administrateur Indépendant a la CTM.

Khalid EL HATTAB

Représentant permanent de 'ANGSPE
Membre du Conseil de Surveillance

Membre des Conseils d’administration de : la Société de Développement de la Lagune Marchica Med - le Fonds d’Equipement
Communal - La Société d’Aménagement pour la Reconversion de la Zone Portuaire de Tanger Ville - TMPA - Maroclear - Société
Nationale d’Aménagement Communal, Société de Gestion du port de Tanger Ville - AL BARID BANK - Société Nador West Med
Membre de la commission de surveillance de la CDG

Ouafae MRIOUAH

Représentante permanente du RCAR
Membre du Conseil de Surveillance

DG de la SCR

Représentante permanente de la SCR au sein de : SCG Re - SEN Re, AM INVEST MOROCCO, EQDOM, CAT
Assurance et Réassurance, SMAEX, JAWHARAT ACHAMAL, IMMORENTE, Fondation CDG,

Représentante permanente de CDG CAPITAL au sein de Maghreb titrisation

Présidente du Conseil de La Fonciere Hospitaliere UIR

Administratrice : Chwiter

Mohammed Jaber KHEMLICHI

Représentant permanent de la CMR
Membre de Surveillance de Surveillance

Membre du Conseil d’Administration au sein des OPCI : CMR O Stone - CMR A Stone - CMR L Stone - CMR MF Stone - “CMR T
Binayate - CMR R Patrimoine
Membre du Conseil de Surveillance au sein des sociétés LAKHYAYTA PARK INDUSTRIES et SOUALEM PARK INDUSTRIES

Boubker JAI

Représentant permanent de Wafa Assurance
Membre du Conseil de Surveillance

Mandat d’administrateur :

CIMR, Atlas Hospitality Morocco, Attijari Bank Tunisie, CBAO, SIB, SCB, et Attijari bank Europe.

Représentant permanent de Wafa Assurance au sein des Conseils d’Administration de :

Attijari Assurance Tunisie, Wafa Assurance Coéte d’ivoire SA, Wafa Assurance Vie Coéte d’ivoire SA, Wafa Assurance Sénégal SA,
Wafa Assurance Vie Sénégal SA, Wafa Assurance Vie Cameroun, Pro Assur, Wafa Life Insurance Egypt, A6 Immobilier, Lesieur,
SUTA, Sucrunion, Akwa Africa, Cosumar, Wafa Takaful, Société de Sels de Mohammedia.

Représentant permanent de Wafa Assurance au Conseil de Surveillance de Inter Mutuelle Assistance.

Président de Wafa Ima Assistance, Panorama, Wafa Real Estate Investment, Wafa Real Estate Management.
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LE COMITE STRATEGIE ET INVESTISSEMENTS (CSI)

Le CSI émet un avis sur la définition et la mise en ceuvre des orientations stratégiques présentées
par le Directoire et rend compte, périodiquement, au Conseil de Surveillance, de I'état d'avancement
de la mise en ceuvre desdites orientations.

Le Comité examine, également, les projets de développement présentés par le Directoire, en
matiére de croissance interne et externe, ainsi que les opérations de financement significatives.
Le Comité donne, par ailleurs, son avis sur les programmes d’investissements pluriannuels et leurs
financements et examine les budgets annuels et leurs mises a jour.

COMPOSITION

Mehdi TAZI RIFFI Président Membre du Conseil de Surveillance

Loubna GHALEB Membre Membre du Conseil de Surveillance

. Représentant permanent de TANGSPE,
A EL A UL AENTZTE Membre du Conseil de Surveillance

Représentant permanent du RCAR,
Ouafae MRIOUAH b Membre du Conseil de Surveillance

. Représentant permanent de Wafa
Boubker JAI Membre Assurance, Membre du Conseil de
Surveillance

Représentant permanent de la CMR,
Mohammed Jaber KHEMLICHI b Membre du Conseil de Surveillance

MARSA MAROC
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LE COMITE AUDIT ET RISQUES (CAR)

Le CAR apprécie le contréle interne, examine la charte, le plan d’audit interne et rapports d’audit
interne et externe, prescrit des audits externes évalue les travaux des auditeurs internes et externes,
émet un avis sur le choix des auditeurs externes, examine les principes comptables et apprécie la
gestion et la maitrise des risques.

Le Comité a, également, pour mission d'analyser les états financiers semestriels et annuels établis
par le Directoire, avant leur publication.

Le Comité examine, également, les questions relatives aux comptes et documents financiers
présentant un intérét méthodologique ou susceptibles de générer des risques potentiels.

Le Comité examine la politique de distribution des dividendes présentée par le Directoire.

Le Comité valide le choix des Commissaires aux Comptes, examine leurs rapports, vérifications et
recommandations, et assure le suivi des plans d’actions y afférents.

Concernant le domaine relatif a la gestion des risques, le Comité acquiert une compréhension
générale des risques auxquels la Société est exposée et la fagon dont ils sont mesurés et gérés.
Il assiste le Conseil de Surveillance lorsque celui-ci apprécie I'efficacité du systeme de gestion
des risques et valide les plans d’actions permettant d’atténuer et de mafitriser les risques majeurs
identifiés.

MARSA MAROC

Mustapha EL OUAFI

COMPOSITION

Président

Ouafae MRIOUAH

Membre

Anouar EL JABBARI

Khalid EL HATTAB

Membre

Membre

Boubker JAI

Membre

Mohammed Jaber KHEMLICHI

Membre

Membre indépendant du Conseil de
Surveillance

Représentant permanent du RCAR,
Membre du Conseil de Surveillance

Membre du Conseil de Surveillance

Représentant permanent de ’TANGSPE,
Membre du Conseil de Surveillance

Représentant permanent de Wafa
Assurance, Membre du Conseil de
Surveillance

Représentant permanent de la CMR,
Membre du Conseil de Surveillance
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LE COMITE NOMINATION, REMUNERATION ET GOUVERNANCE
(CNRG)

Le CNRG analyse les propositions relatives aux nominations au sein du Directoire, et celles émanant
des actionnaires, pour les postes de membre du Conseil de Surveillance ou de membre des Comités
spécialisés.

Le Comité a, également, pour mission d’examiner et d’émettre un avis sur la politique de gestion
des Ressources Humaines, ainsi que sur les modifications du Statut du personnel ayant un impact
financier significatif et surla rémunération des membres du Directoire et du Conseil de Surveillance.
Par ailleurs, le Comité suit les questions relatives a la gouvernance d’entreprise et assiste le Conseil
de Surveillance dans l'adaptation du systeme de gouvernance et dans I'évaluation périodique de

son fonctionnement.

Le CNRG réalise, également, une évaluation biannuelle de la structure, la taille, la composition
et I'efficacité du Conseil de Surveillance et des Comités, au regard des missions qui leur sont
assignées et ce, conformément au Reglement Intérieur du Conseil de Surveillance et a la Charte
du CNRG.

Le CNRG supervise et suit I'évaluation externe de la Gouvernance de la société, réalisée tous les quatre

ans.

MARSA MAROC

Ouafae MRIOUAH

COMPOSITION

Présidente

Mehdi TAZI RIFFI

Membre

Anouar EL JABBARI

Membre

Boubker JAI

Membre

Mohammed Jaber KHEMLICHI

Membre

Représentant permanent du RCAR,
Membre du Conseil de Surveillance

Membre du Conseil de Surveillance

Membre du Conseil de Surveillance

Représentant permanent de
Wafa Assurance, Membre du Conseil
de Surveillance

Représentant permanent de la CMR,
Membre du Conseil de Surveillance
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LE DIRECTOIRE

Le Directoire de Marsa Maroc est constitué comme suit : Lahcen OUJJA
Directeur chargé de Mission
Membre du Directoire

AN
\
\
Said ASBAAI Said BENJELLOUN TOUIMY
Directeur des Ressources Humaines | Directeur chargé de Mission
Membre du Directoire 1 Membre du Directoire

Rachid HADI
Directeur de la Performance
Opérationnelle Corporate et de la Gouvernance

Membre du Directoire Membre du Directoire

Tarik EL AROUSSI

Président du Directoire

Abdelhak BEN DAHMANE

Directeur des Affaires Juridiques, du
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» ORGANISATON DE MARSA MAROC

DIRECTION GENERALE

Président du Directoire
Tarik EL AROUSSI

Missions aupreés du Président
du Directoire

Pole Support Pole Stratégie & Développement
Said ASBAAI Reda MOUKHLI

Pole Opérations Pole Finance
Rachid HADI Driss AGOUJJIM

Direction Affaires Juridiques, Corporate Direction Audit Interne et
et Gouvernance Gestion des Risques
Abdelhak BEN DAHMANE Mustapha LOULID

Direction Digitalisation & IT
SERERIENINEN

MARSA MAROC

DIRECTIONS D’EXPLOITATION AUX PORTS-(DEP)

Président du Directoire

Tarik EL AROUSSI

Direction d’Exploitation au Port de Direction d’Exploitation au Port de
Casablanca Trafic Conteneur & Roulier Casablanca Trafic Polyvalents
Tawfik CHAHIR Khalid MANSOUR

Direction d’Exploitation au Port de
Nador : Direction d’Exploitation Terminal

Redouane MIHRAMANE Vrac et Marchandises Diverses au

Port de Tanger Med

Aimad BOULAJOUL

Direction d’Exploitation au Port de
Mohammedia

Rachid ABINOUH . . .
Direction d’Exploitation au

Port de Jorf Lasfar
Direction d’Exploitation au Fouad LEOUATNI
Port d’ Agadir :

Zouhair SIL . . L.
Direction d’Exploitation au Port

de Safi
Direction d’Exploitation au Port Brahim ABHIM
de Ladyoune
Khalid JABIR

Rapport Financier annuel 2023

175



/A
7\

»



NOMINATION DU NOUVEAU
PRESIDENT DU DIRECTOIRE
DE MARSA MAROC

Sa Majesté le Roi Mohammed VI, que Dieu Le
préserve, a nommé le vendredi 19 mai 2023,
sur proposition du Chef du Gouvernement et
a linitiative du Ministre de I'Equipement et
de I'Eau, Monsieur Tarik El Aroussi, Président
du Directoire de la Société d’Exploitation
des Ports, Marsa Maroc. M.EL Aroussi était
précédemment membre du Directoire du
Groupe Tanger Med en charge du pdle service,
de linternational et de la RSE.

L'Assemblée Générale Ordinaire des
actionnaires de la Société d’Exploitation des
Ports, Marsa Maroc qui s’est tenue en date du
20 juin 2023 a nommé Monsieur Mustapha EL
OUAFI en qualité de membre indépendant au
Conseil de Surveillance.

MARSA MAROC

NOUVELLE ORGANISATION

Marsa Maroc a procédé a une refonte de
I'organisation avec deux changements majeurs :
- Direction générale : organisation structurée
autour de 4 grands pbles et 4 entitésrattachées
au Président,

- Port de Casablanca : séparation organisationnelle
des activités conteneurs et polyvalent.

COLIS EXCEPTIONNELS

En 2023 plusieurs terminaux du Groupe Marsa
Maroc ont déchargé des cargaisons de colis
lourds et colis exceptionnels accompagnant
ainsi I'implantation des projets industriels de
leurs hinterlands.

Marsa Maroc a développé un savoir-faire dans
la manutention des colis exceptionnels et
réalise les prestations de manutention au sein
des terminaux concernés par ce trafic.

« Terminal vrac et marchandises diverses au
complexe de Tanger Med : Traitement des
composantes  d'éoliennes  destinées au
repowering du parc Koudia Al Baida dans la
région de Tetouan.

« Port de Jorf Lasfar :

- Déchargement de plusieurs cargaisons de
composantes d'éoliennes destinées au projet
éolien « Jbel Lahdid » a Essaouira.

- Manutention des pipes destinées au projet
de réalisation du pipeline pour le transport de
'eau dessalée de Jorf Lasfar a Khouribga.

« Port de Laadyoune : Déchargement des
cargaisons de composantes d’éoliennes
destinées au projet éolien de Dakhla.

« Port de Nador : Déchargement de passerelles
télescopiques pour passagers destinées a la
nouvelle gare maritime du port de Beni Ansar.
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MARSA MAROC INTEGRE L’INDICE
MSCI FM

Marsa Maroc fait partie depuis le 31 mai 2023
des trois sociétés ajoutées a l'indice MSCI
Frontier Markets par le fournisseur d’indices
MSCI. Cet ajout offre une plus grande
visibilité au Groupe Marsa Maroc auprés des
investisseurs étrangers.

Marsa Maroc est maintenue dans la liste des
entreprises qui composent l'indice MASI.ESG
de la Bourse des Valeurs de Casablanca apres
une révision de cet indice marquée par un
changement significatif dans la méthodologie
de scoring ESG des entreprises.

MARSA MAROC

#

LE GROUPE MARSA MAROC
AU MOROCCO CAPITAL MARKETS
DAYS 2023

Le groupe a participé en mai 2023 a
cet événement qui a vu la participation
d'investisseurs et opérateurs londoniens
venus a la rencontre de la délégation
marocaine.

SALONS ET EVENEMENTS

Le groupe Marsa Maroc a eu l'occasion de
participer en 2023 a des salons et événements
regroupant des professionnels et experts
ceuvrant  dans les domaines portuaire,
logistique et transport.

Ces rencontres professionnelles nationales et
régionales sont des opportunités permettant
au Groupe de renforcer son image en tant
que leader du secteur portuaire national et de
réaffirmer son ambition de devenir a terme, un
opérateur portuaire de référence a l'échelle
régionale.

MARSA MAROC AU FORUM
INTERNATIONAL ET SALON
AFRICAIN DES TRANSPORTS
(FISAT) 2023

Marsa Maroc a pris part a la 7ém édition du

Forum International et Salon Africain des
Transports (FISAT) qui s’est tenue du 29
novembre au 1¢ décembre 2023 a Abidjan
avec le Maroc comme invité d’honneur.

Cet événement s’est voulu une plateforme
d’échange qui a réuni de nombreux experts
des pays africains autour de débats axés
sur les défis actuels de développement
des infrastructures, des transports et de la
logistique que connait le continent.
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MARSA MAROC AUX ASSEMBLEES
ANNUELLES DE LA BANQUE
MONDIALE ET DU FMI

Marsa Maroc a participé aux Assemblées
annuelles des Conseils des Gouverneurs
du Groupe de la Banque mondiale et du
Fonds Monétaire International (FMI), qui se
sont tenues a Marrakech du 9 au 15 octobre
2023. Cette rencontre mondiale rassemble
des leaders mondiaux, des experts financiers
et des décideurs pour discuter des enjeux
économiques essentiels.

MARSA MAROC PARTICIPE A LA 10EMe
EDITION DE LOGISMED

Marsa Maroc a participé au Salon International
du Transport et de la Logistique pour I'Afrique
et la Méditerranée, Logismed qui s'est tenu
du 13 au 15 juin 2023 a Casablanca autour du
theme : « Lomnicanalité, véritable révolution
de la logistique de distribution : Tendances et
défis ».

L'édition de cette année a coincidé avec les
10 ans du salon auquel ont participé les acteurs
de la logistique, du transport et de la supply
chain et qui constitue un carrefour d’échange a
travers des rencontres, conférences et tables
rondes.

MARSA MAROC

Marsa Maroc et sa filiale Tanger Alliance
ont participé a la seconde édition du TOC
Africa organisé le 20 et 21 septembre 2023
a Tanger en partenariat avec le Groupe
Tanger Med.

Cette édition Africaine du TOC a été
marquée par une série de conférences, des
séances de networking et une exposition
de l'offre de produits et services des
principaux équipementiers et sociétés
de services de lindustrie portuaire. Elle
avait pour objectif de réunir les acteurs
des industries maritimes, portuaires pour
présenter les derniers équipements et
solutions technologiques relatives aux
opérations portuaires. Cette édition a
connu la participation de 39 pays dont 20
pays africains, 22 autorités portuaires, 50
acteurs portuaires et logisticiens et plus de
40 speakers internationaux tous réunis pour
échanger sur la logistique portuaire.

Le Groupe a présenté ses activités a
travers un stand d’exposition. Marsa
Maroc a également participé aux tables
rondes placées sous le theme «Digitaliser
le Maritime & la Logistique en Afrique» et
«Développer une communauté africaine
prospere en Afrique ».

MARSA MAROC AUX RENCONTRES REGIONALES DE LA LOGISTIQUE

Marsa Maroc a participé aux Rencontres Régionales de la Logistique, qui se sont tenues le 26 mai
2023 a Agadir sous le theme « La logistique au service de la filiere agroalimentaire et du territoire ». Cet
évenement a réuni les acteurs du secteur qui ont échangé sur différentes thématiques, notamment
sur les conditions pour positionner la région de Souss Massa en tant que hub logistique vers I'Afrique.
La participation de Marsa Maroc, a travers I'animation d’un stand, a permis de communiquer aupres
des visiteurs sur son activité et son actualité.
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RECONDUCTION DE LA CERTIFICATION DU SMI-QSE AUX TERMINAUX DE MARSA
MAROC AU PORT DE CASABLANCA

Les terminaux conteneurs et voituriers et le terminal polyvalent au port de Casablanca ont réussi
l'audit de reconduction du Systeme de Management Intégré SMI-QSE conformément aux trois
normes ISO 9001, ISO 14001 et ISO 450071.

L'audit mené par le bureau Tuv RHEINLAND du 13 novembre 2023 au 15 novembre 2023, a conclu
a la recommandation de reconduction du certificat, soulignant I'absence totale de non-conformité
et mettant en lumiére plusieurs points forts.

Ce processus d’'audit a été marqué par :

1. La consolidation d'un seul audit de
reconduction pour les deux directions,
avec une séparation minutieuse des scopes
de certification DEPC-TCR et DEPC-TP,
suite a la réorganisation de la direction
d’exploitation au port de Casablanca. Cette
initiative a permis de préserver I'historique
des certifications des années antérieures.

2. Les processus supports distincts tels que
SMI, juridiques, achats, SSE, SI, commercial,
communication, facturation, entre autres,
ont été audités conjointement lors d’'une
seule session, en présence des nouveaux
pilotes désignés par chaque direction.
Cette démarche collaborative a offert une
opportunité significative pour le transfert de
compétences, favorisant ainsi une synergie
accrue entre les entités.

La filiale du Groupe TC3 PC a réussi I'audit de suivi 1 du SMI QSE du TC3 PC selon les trois normes,

mené du 02 au 03 novembre par le Bureau Veritas.
Ces réussites témoignent de I'engagement constant du Groupe a maintenir et a améliorer les

standards élevés de son systéme SMI-QSE, assurant ainsi que ses labels de distinction reflétent
fidélement la réalité du terrain.

MARSA MAROC
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REALISATIONS
DE TRAFIC




» LE TRAFIC EN CHIFFRES

Trafic global
5 6, 9 millions de tonnes,
* Trafic des conteneurs * Trafic de vracs et divers
+24,6% I 29,5 millions de tonnes,
- Trafic des conteneurs en transbordement - Trafic domestique -Trafic de vracs solides et divers - Trafic de vracs liquides
/N —
Z5) 1 483 586 - % +9,3%

e Trafic roulier

(=2

- Trafic de véhicules neufs -Trafic TIR

| a 95 184 unités, @—O'OO 23 617 unités,
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» REALISATIONS DE TRAFIC
AU TITRE DE L’ANNEE 2023

Au terme de l'année 2023, le trafic traité par
le Groupe Marsa Maroc s'est élevé a 56,9
millions de tonnes contre 50,4 millions de

tonnes réalisées en 2022, soit une hausse de
12,9%.

Marsa Maroc

Tanger Alliance

TC3 PC

SMA

Total Trafic

MARSA MAROC

2023 2022
32 942 31727
16 930 12 145
4785 4194
2280 2317
56 937 50 383

Par mode de conditionnement, le trafic réalisé
a fin 2023 par Marsa Maroc reste dominé par le
trafic conteneurisé qui s'accapare 47% du trafic

Conteneurs

Vrac solide

Vrac liquide

Divers

Roulier
(TIR, voitures et engins)

Total Trafic

global, suivi du trafic vrac solide (31%), du vrac
liquide (17%), et du trafic divers (4%). Le trafic
TIR ne représente pour sa part que 1% du trafic.

2023 2022
26 667 20 826
17 417 15 646
9 654 10 351
2457 2542

742 1019
56 937 50 383




Le trafic conteneurisé réalisé par le groupe
Marsa Maroc a atteint 2 571 641 EVP au terme
de I'année 2023 contre 2 064 549 EVP pour
I'année précédente, soit une hausse de 24,6%.
Le trafic conteneurisé national (import/export)
en 2023 a atteint 1 088 055 EVP, soit une
hausse de 11% par rapport a 2022. Cette
progression provient essentiellement de la
hausse du trafic du port de Casablanca de
12,6% suite a I'atténuation des tensions sur les
chaines d’approvisionnement et la baisse du

Evolution du tralc des conteneurs

Tanger Alliance
Transbordement
Import /Export
Total Casablanca
TC3

DEPC

Total Agadir
DEPA

SMA

Port de Nador

Total Tanger Alliance

MARSA MAROC

taux de fret maritime d’une part, et d’autre part
a l'entrée de nouveaux armateurs au port de
Casablanca.
Letrafictransbordement, réalisé principalement
au terminal de Tanger Alliance, s'éleve quant
alui a 1483 586 EVP, en hausse de 37%
par rapport a 2022 suite au lancement de
nouveaux services de la compagnie maritime
HAPAG-LLOYD ainsi que l'augmentation des
fréquences de certains services.

2023 2022
1553174 1156 691
1457 177 1081 781

S Gy 74910
861228 723 624
537 700 462 869
323 528 260 755
150 303 178 337
81137 97 303
69 166 81035

6 854 5897

2 571 641 2 064 549

Le trafic vrac solide traité par le Groupe
Marsa Maroc en 2023 a atteint un volume de
17,4 millions de tonnes contre 15,6 millions
pour l'année précédente, soit une hausse de
11,3%.

Le segment du vrac solide reste dominé par
les céréales et aliments de bétail (19,3%),
le charbon et coke de pétrole (15,5%), suivi
du clinker (12,8%), du sucre (9,6%), du gypse
(8,5%) et enfin du soufre (7,8%).

Evolution des principaux tralcs en vrac

= (2

Charbon

S Céréales Allme’nt_s Soufre Sucre Clinker
de de Bétail

pétrole

2732 1372 1999 1362 1677 2234

2905 1247 1591 1832 1569 1492

n . Feldes- n
Gypse Barytine Ferraille path Engrais Total
1486 908 919 648 738 17 417
917 1050 657 538 465 15 646

Les variations a la hausse des trafics clinker
et gypse s’‘expliqguent par la hausse des
exportations vers les marchés de I'Afrique de
I'Ouest. Les aliments de bétail ont connu une
hausse des importations suite a la mise en
place par le gouvernement d’'un plan de soutien
aux agriculteurs. On note aussi la hausse des

importations de la ferraille suite au démarrage
d’'une nouvelle aciérie.

Ces hausses ont été compensées par des
baisses qui ont affecté le trafic souffre suite
a la diminution des exportations des engrais
du groupe OCP, ainsi que le trafic charbon,
principalement au port de Nador.
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Le trafic conventionnel traité par le Groupe
Marsa Maroc a atteint un volume de 2,5 millions
de tonnes, enregistrant une baisse de -3,3%
par rapport a 2022.

Les principales baisses ont concerné les
produits sidérurgiques suite a la baisse des

importations des clients.

Ces baisses ont été compensées par la hausse
enregistrée grace au traitement d’'un nouveau
trafic de cuivre en fardeaux au port de Tanger
Med.

Evolution des principaux tralcs en mode conventionnel

T @

&

&b

PT°‘,’““S Bois et Sacherie Produits de Agrumes &
sidérur- L. . N . Total
. dérivés & BB la péche Primeurs
giques
2023 868 340 290 443 128 2 457
2022 992 395 316 481 171 2542

Le trafic vrac liquide traité par le Groupe Marsa
Maroc en 2023 a atteint un volume de 9,7
millions de tonnes contre 10,4 millions tonnes
en 2022, soit en baisse de -6,7%. Le trafic des
hydrocarbures qui représente a lui seul 88%
du trafic vrac liquide, a atteint 8,6 millions de

tonnes, soit une baisse de -6,5%, justifiée
principalement par la baisse du trafic fuel, et
ce, suite a la reprise de l'activité des centrales
électriques d’Ain Béni Mathar et de Tahaddart
qui fonctionnent essentiellement au gaz
naturel.

Vrac liquide
E
e
T G Autres Total
res
2023 8 566 541 546 9 654
2022 9213 644 494 10 351

MARSA MAROC

Le trafic des véhicules neufs réalisé par Marsa
Maroc s'est élevé a 95 milliers d’unités contre 102
milliers d’'unités en 2022, enregistrant une baisse

Tralc des véhicules neufs

Véhicules Neufs
Casablanca

Total Trafic

Tralc TIR

TIR
Nador

Total Trafic

Le trafic TIR traité par Marsa Maroc au port
de Nador a atteint un volume de 24 milliers
d’'unités a fin 2023 contre 26 milliers d’'unités

de -6,7%. Cette baisse est liée a la stagnation
desimportations et a la baisse des exportations
vers I'Egypte depuis le port de Casablanca.

2023 2022
95 102
95 102

2023 2022
24 26
24 26

réalisées durant 'année 2022, enregistrant une
baisse de -9,5%.
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Le trafic réalisé par le Groupe Marsa Maroc en 2023, réparti par port, se présente comme suit :

2023 2022
Port de Casablanca 15 088 13 389
DEPC 10 303 9195
TC3 PC 4785 4194
Tanger Alliance 16 930 12 145
Jorf Lasfar 6 468 5773
Port d'Agadir 6 050 5667
DEPA 3770 3350
SMA 2280 2317
Mohammeédia 4 809 5502
Safi 2941 2758
Nador 2845 3397
Dakhla 623 628
Laayoune 603 731
Tanger Med
(terminal vracs et 580 395
marchandises diverses)
Total trafic 56 937 50 383
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REALISATIONS
FINANCIERES

La consolidation des comptes de Marsa Maroc est faite selon les regles et pratiques comptables
applicables au Maroc. Les principes et méthodes de consolidation utilisés sont conformes par
rapport a la méthodologie adoptée par le Conseil National de la Comptabilité pour I'établissement
des comptes consolidés dans son avis n°5.

Conformément aux regles générales de consolidation, la société Tanger Alliance (TA), la société
Terminal a Conteneurs 3 au port de Casablanca (TC3PC) et la société de Manutention d’Agadir

(SMA) ont été consolidées suivant la méthode de l'intégration globale.

'évolution du périmétre de consolidation du Groupe Marsa Maroc se présente de la maniére

suivante :
Décembre 2023 Décembre 2022
Filiales . . . .
% d'intérét % de contréle Méthode % d'intérét % de controle Méthode
TANGER ALLIANCE 50(*) 50(*) Globale 50(%) 50(%) Globale
TC3PC 100 100 Globale 100 100 Globale
SMA 51 51 Globale 51 51 Globale

(*) 50% plus une action
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EVOLUTION DU CHIFFRE D’AFFAIRES CONSOLIDE

Le chiffre d’affaires consolidé réalisé par le Groupe Marsa Maroc en 2023 a atteint 4 320 millions de

Dirhams contre 3 949 millions de Dirhams (MDH) en 2022, enregistrant une hausse de 10%.

Evolution du chiffre d’affaires 2020-2023 (en millions de DHS)

A4 v v
v - - >
-
- - - -
2020 2021 2022 2023

EVOLUTION DU CHIFFRE D'AFFAIRES PAR SOCIETE

Evolution du chiffre d'affaires par société 2020-2023 (en millions de DHS)

4320
3949 189
3592 105
175 ———
2757 —— 744
649
158 — 76 > - 1040
855
— 543 678 | S
- N 2347
2251
2064
2056
2020 2021 2022 2023
«@» Marsa Maroc Tanger Alliance «@» TC3PC SMA
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EVOLUTION DES CHARGES D’EXPLOITATION

Les charges d’exploitation consolidées ont atteint en 2023 un montant de 2 809 Millions de Dirhams
contre 2 651 Millions de Dirhams en 2022, soit une augmentation de 6%.

Les variations des charges d’exploitation ont été enregistrées par composante comme suit :
Les achats et charges externes (+9%), les charges de personnel (+8%), les dotations d’exploitation (-2%).

Evolution des charges d’exploitation 2020-2023 (en mitiions de bHS)

@ @ 23809
v v v

v

-

-

2020 2021 2022 2023

EVOLUTION DES RESULTATS
Le résultat d’exploitation a atteint 1 555 millions de Dirhams en 2023 contre 1 363 MDH en 2022,

soit une hausse de 14%.

Quant au Résultat Net Part du Groupe réalisé en 2023, il s'est établi a 852 millions de Dirhams
contre 817 millions de Dirhams en 2022, soit une hausse de 4%.

Evolution du résultat d’exploitation et du résultat net part du groupe 2020-2023 (en millions de DHS)

v

v M -

S -
S 4 K
A4
—

2020 2021 2022 2023
«» Résultat d’exploitation Résultat Net Part du Groupe

MARSA MAROC

REALISATION DU BUDGET D’INVESTISSEMENT 2023

Réalisation du budget d’investissement 2023 (en mitiions de Hs)

ﬁ v
v
-

v

-

v

Equipements Superstructures Autres Total

En matiere d’'investissement, les engagements Groupe au titre de I'exercice 2023 ont atteint
522 MDH.

Répartition du budget d'investissement par société (en millions de bHs)

v
-
-

Sodep TC3PC

v
v

-
L -
SMA

Tanger Alliance Groupe Marsa Maroc
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Evolution des charges d’exploitation 2020-2023 (en mitiions de bHS)

EVOLUTION DU CHIFFRE D’'AFFAIRES @
Le chiffre d’affaires réalisé par Marsa Maroc a fin 2023 a atteint 2 457 MDH contre 2 357 MDH en PN v - -
2022, soit une hausse de 4%. -
Evolution du chiffre d’affaires 2020-2023 (en millions de DHS)
- - - -
@ @ @ 2020 2021 2022 2023
- — - |
EVOLUTION DES RESULTATS
Le résultat d’exploitation en 2023 a atteint 940 millions de Dirhams contre 894 MDH en 2022,
soit une hausse de 5%.
- - - -
2020 2021 2022 2023 Quant au résultat net réalisé en 2023, il s’est établi a 729 millions de Dirhams contre 624 millions

de Dirhams en 2022, soit une hausse de 17%.

Evolution des résultats d'exploitation et du résultat net 2020-2023 (en miliions de DHS)

REPARTITION DU CHIFFRE D’AFFAIRES 2023 DE MARSA MAROC S.A PAR PORT

894
Jorf Lasfar -

15% - PN
-
v
Mohammédia : v v
Agadir
7% \ 13% - - v
v
Nador
8%
Safi -
0,
Casablanca 5% Laayoune
- Tanger 2 - - - -
3% 2020 2021 2022 2023
Dakhla
«» Résultat d’exploitation Résultat net
Autres
2% REALISATION DU BUDGET D’INVESTISSEMENT 2023

Lenveloppe d'investissement engagé par Marsa Maroc S.A a atteint 483 Millions de Dirhams.

Réalisation du budget d'investissement 2023 (en millions de DHS)

EVOLUTION DES CHARGES D’EXPLOITATION

Les charges d’exploitation ont atteint en 2023 un montant de 1 554 millions de Dirhams contre @

1527 millions de Dirhams en 2022. -
-

Les variations des charges d’exploitation ont été enregistrées par composante comme suit : @

Les achats (-1%), les charges externes (+7%), les charges du personnel (+6%) et les dotations ; e
d’exploitation (-9%). -

-

- - -

Equipements Superstructures Etudes
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1. BILAN CONSOLIDE (en milliers de DHS)

Immobilisations incorporelles 1056 798 1087 106
Immobilisations corporelles 3088 412 3241456
Immobilisations financieres 64 251 69 527
Impot différé actif 608 863 559 034
Actif immobilisé 4818 323 4957124
Stocks 129 157 115 920
Clients et comptes rattachés 599 157 597 055
Autres créances et comptes de régularisation 336 613 366 127
Titres et valeurs de placement 1743918 1119134
Actif circulant 2808 845 2198 236
Disponibilités 263 611 904 492

ETATS FI NAN C I E RS Total Actif 7890780 8 059 852

CONSOLIDES DU
GROUPE MARSA MAROC Ceassit | swepes | a0

Capital 733 956 733 956
Réserves consolidées 926 938 697 310
Résultat net de I'exercice 852 234 816 793
Intéréts minoritaires 470 146 437 401
Capitaux propres de I'ensemble consolidé 2983274 2685 460
Provisions durables pour risques et charges 1838633 1791759
Dettes de financement 2031912 2365774
Passif a long terme 3870544 4157 533
Fournisseurs et comptes rattachés 385 806 606 792
Autres dettes et comptes de régularisation 651156 610 067
Passif circulant 1036 962 1216 859

Trésorerie-passif - -

Total Passif 7 890780 8 059 852
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(en milliers de DHS) (en milliers de DHS)

Produits d'exploitation 4363737 4014 248 Résultat net des sociétés intégrées 1004 988 944 282
Chiffre d'affaires 4320173 3949 069 Elimination des charges et produits sans incidence sur la trésorerie
Reprises d'exploitation 43 564 65179 - Dotations d'exploitation nettes des reprises 506 176 525158
Charges d'exploitation 2809 080 2650 832 - Variation des impots différés - 49829 -23186
Achats et autres charges externes 1403 060 1292 285 - Annulation des résultats de cession des immobilisations -1237 -1019
Impéts et taxes 20 376 20 277 - Autres produits sans impact sur la trésorerie 863 1106
Charges de personnel 812 258 752 442 Variation du BFR lié a l'activité - 129 360 55039
Autres charges d'exploitation 100 Flux nets de trésorerie générés par l'activité 1331600 1501381
Dotations d'exploitation 573 287 585828 Acquisition d'immobilisations - 276 848 - 287 808
Résultat d'exploitation 1554 657 1363416 Cessions dimmabilisations 1273 2608
Variation des préts et avances consentis 5276 -2250

Résultat financier -37170 -62 791

; Flux nets de trésorerie liés aux opérations d’investissement - 270298 - 287 450
Résultat non courant ~189972 ~52821 Dividendes versés aux actionnaires de la société mere - 587 165 -528 448
Résultat avant impot 1327515 1247804 Dividendes versés aux actionnaires minoritaires -120 009 - 36 363
Impots sur les sociétés 372 356 326 707 Augmentation de capital 4484
Impots différés ~49 829 "23186 Remboursements d'emprunts - 333862 -275913
Résultat net des entreprises intégrées 1004 988 944 282 Variation des Comptes courants d'associés - 36 362 31876
Résultat consolidé 1004 988 944 282 Flux net de trésorerie lié aux opérations de financement -1077 399 -804 364
Part des minoritaires 152754 127489 Variation de trésorerie nette -16 097 409 567
R SICUEIVC TR RO 852234 816793 Trésorerie nette ouverture (y compris placements) 2 023626 1614 059
Résultat par action en MAD nel nis Trésorerie nette cloture (y compris placements) 2 007 529 2023626
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4. TABLEAU DE VARIATIONS DES CAPITAUX PROPRES

Capitaux propres au
01/01/2022

Augmentation du capital

Affectation résultat

Dividendes

Résultat net de l'exercice

Capitaux propres au
31/12/2022

Capitaux propres
au 01/01/2023

Augmentation du capital

Affectation résultat

Dividendes

Résultat net de l'exercice

Capitaux propres
au 31/12/2023

MARSA MAROC

Capital

733 956

733 956

Capital

733.956

733.956

Primes Réserves
d’émission consolidés

= 559 395

666 363

-528 448

= 697 310

Primes Réserves
d’émission consolidés

= 697 310

816 793

-587 165

0 926 938

Résultat
consolidé part
du groupe

666 363

-666 363

816 793

816 793

Résultat
consolidé part
du groupe

816 793

-816 793

852 234

852234

Interets
minoritaires

341791

4484

-36 363
127 489

437 401

Interets
minoritaires

437 401

-120 009
152754

470 146

2301505

4484

-564 811
944 282

2685460

2685460

-707 174
1004 988

2983274

NOTE 1 : PRINCIPES COMPTABLES ET METHODES D’EVALUATION

1) CONTEXTE DE LELABORATION DES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES DE L'EXERCICE
Les sociétés du Groupe MARSA MAROC sont consolidées sur la base des comptes annuels arrétés au
31décembre 2023. Les états financiers et les notes y afférentes ont été arrétés par le Directoire le 06 mars 2024.

2) CONFORMITE AUX NORMES COMPTABLES

Les principes et méthodes de consolidation utilisés par le Groupe MARSA MAROC sont conformes par rapport
a la méthodologie adoptée par le Conseil National de la Comptabilité pour I'établissement des comptes
consolidés dans son avis n°5.

Les sociétés dans lesquelles le Groupe exerce directement ou indirectement un contréle exclusif sont
consolidées parintégration globale. Le controle exclusif est le pouvoir direct ou indirect, de diriger les politiques
financieres et opérationnelles d’'une entreprise afin de tirer avantage de ses activités.

3) MONNAIE DE PRESENTATION DES ETATS FINANCIERS CONSOLIDES
La monnaie de présentation des comptes consolidés est le dirham marocain.

4) RESULTAT PAR ACTION
Le résultat par action présenté au compte de résultat est le rapport entre le résultat net part du Groupe de
I'exercice et le nombre d’actions de I'exercice.

NOTE 2 : PERIMETRE DE CONSOLIDATION

La société Tanger alliance (TA), la société Terminal a Conteneurs 3 au port de Casablanca (TC3PC) et la société
de Manutention d’Agadir (SMA) ont été consolidées suivant la méthode de I'intégration globale.

Décembre 2023 Décembre 2022

0, () ()
- 0G0 Méthode | % d'intérét G Méthode
d’intéret controle controle

TANGER ALLIANCE 50(*) 50(*) Globale 50(*) 50(*) Globale
TC3PC 100 100 Globale 100 100 Globale
SMA 51 51 Globale 51 51 Globale

(*) 50% plus une action

Les créances, dettes, produits et charges réciproques sont éliminés en totalité pour les entreprises intégrées
globalement.
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NOTE 3 : IMMOBILISATIONS INCORPORELLES

Les immobilisations incorporelles figurent au bilan a leur co(t d’acquisition ou de production, diminué des
amortissements, calculés selon la méthode linéaire et les taux fiscaux en vigueur, en fonction de la durée de

vie estimée des actifs concernés.

Brevets marques droits et valeurs similaires

TC3PC 997 116 1045946
Autres immobilisations incorporelles

Marsa Maroc 46 342 24 382
TC3PC 207 36
SMA 96 96
Tanger alliance 13 036 16 646
Immobilisations incorporelles nettes 1056 798 1087 106

NOTE 5 : ACTIFS FINANCIERS

EN KDH 31/12/2023 31/12/2022
Préts immobilisés 59 089 65 094
Autres créances financiéres 4 561 3833
Titres de participation non consolidés 600 600
Immobilisations financiéres 64 251 69 527

Au 31 décembre 2023, les autres immobilisations financieres comprennent essentiellement :

* Les préts immobilisés au 31 décembre 2023 s’élevent a 59.089 KDH constitués essentiellement des préts

accordés au personnel

* Lesautres créances financieres affichent un solde de 4.561au 31décembre 2023 comportant essentiellement

des dépdts et cautionnements

* Les titres de participation non consolidés se présentent comme suit :

Participations

% capital détenu

31/12/2023

NOTE 4 : IMMOBILISATIONS CORPORELLES

Les immobilisations corporelles figurent au bilan a leur colt d’acquisition ou de production, diminué des
amortissements, calculés selon la méthode linéaire et les taux fiscaux en vigueur, en fonction de la durée de
vie estimée des actifs concernés.

EN KDH 31/12/2023 31/12/2022
Terrains

Marsa Maroc 78 570 78 587
Constructions

Marsa Maroc 387732 386 748
TC3PC 179 362 188 040
SMA 6797 6185
Tanger alliance 444162 457 102
Installations techniques, matériel et outillage

Marsa Maroc 494 306 543116
TC3PC 247 403 294 823
SMA 113 937 130 310
Tanger alliance 963 719 1049 456
Matériel de transport

Marsa Maroc 161 176
TC3PC - -
Mobilier, matériel de bureau et aménagements divers

Marsa Maroc 33 260 28 868
TC3PC 3676 979
SMA 4121 3174
Tanger alliance 11 495 10 342
Autres immobilisations corporelles

Marsa Maroc 1033 1059
immobilisations corporelles en cours 118 677 62 492
Total des immobilisations corporelles Nettes 3088 412 3241456

MARSA MAROC

31/12/2022

MANUJORF 25% 300 300
PORTNET 5.3% 600 600
SCI NIHAM 25% 5815 5815
Total valeurs brutes 6715 6715
Provision sur titres Niham -5 815 -5 815
Provision sur titres MANUJORF -300 -300
Total valeurs nettes 600 600

NOTE 6 : VARIATION DES IMPOTS DIFFERES

Limpot différé actif a augmenté de 49 829 KDH par rapport a 2022 cette augmentation est principalement due

a la revalorisation de I'impdt sur les sociétés suivant les nouvelles dispositions de la loi de finances.

EN KDH 31/12/2022 S
Non-valeurs 23 205 25675
Amortissement dérogatoire -45717 4 507
Déficits fiscaux reportables 1281 1965
Différences temporaires 564 901 15 369
Revalorisation ID 16724 1956
Autres -1359 357
Imp6ts différés 559 034 49 829

comptabilisé

31/12/2023

48 880
-41 210

3 246
580 269
18 679
-1002
608 863

Rapport Financier annuel 2023 | 217



NOTE 7 : STOCKS

Les stocks sont évalués au colt d’achat. Ce colt comprend le prix d’achat et les frais accessoires d’achat. En
fin d’exercice, les stocks sont valorisés selon la méthode du Colt Moyen Pondéré (CMP).
Les stocks au 31 décembre 2023 sont constitués principalement par :

Carburant 5799 7 880

Piéces de rechanges 90124 73 407
Produits en cours 19 804 19 804
Autres 13 431 14 829
Stocks 129 157 115 920

Les autres produits en stock représentent principalement les fournitures de bureau et les vétements de travail.

NOTE 8 : CREANCES D’EXPLOITATION

A fin décembre 2023, le montant des créances du Groupe Marsa Maroc, hors créances intragroupes s'éléve a
599.157 KDH contre 597.055 KDH a fin décembre 2022.
La répartition de ces créances se présente comme suit :

Marsa Maroc 316 163 355139
TC3PC 80 929 69147
SMA 35552 58 933
Tanger alliance 166 513 113 835
Clients et comptes rattachés 599 157 597 055

Toutes les créances qui dépassent une année, sont totalement provisionnées pour I'ensemble du groupe Marsa
Maroc.

NOTE 9 : AUTRES CREANCES

Le détail des autres créances se présente comme suit :

Fournis débiteurs, avances et acomptes 6 839 12 431
Personnel 890 M
Etat 282 515 323610
Autres débiteurs 18183 15137
Comptes de régularisations actif 28186 14 038
Total 336613 366 127

MARSA MAROC

NOTE 10 : TRESORERIE ET EQUIVALENTS

La trésorerie et équivalents de trésorerie ont enregistré une baisse de 16 millions de dirhams détaillée comme

Suit :
EN KMAD 31/12/2023 31/12/2022
Trésorerie 263 611 904 492
Equivalents de trésorerie 1743 918 1119134
Total trésorerie et équivalents 2 007 529 2023626

Les flux de trésorerie consolidés du groupe Marsa Maroc au titre de I'année 2023 se présentent comme suit :

EN KMAD Déc-23 Déc-22 Variation

Flux nets de trésorerie provenant des activités 624 426 936 567 - 312141
d'exploitation (1) - 270 298 - 287 450 17 151
Flux nets de trésorerie affectés aux activités - 370225 - 239 550 -130 675
Total des flux de trésorerie (1)+(2)+(3) -16 097 409 567 - 425665
;’rééris:ézrie et équivalent de trésorerie début de 2023626 1614 059 409 567
'Flj'zisgézrle et équivalent de trésorerie fin de 2007 529 2023 626 -16 097
Variation de trésorerie -16 097 409 567 - 425 665

NOTE 11 : PROVISIONS

Les provisions pour risques et charges s’analysent comme suit :

Provisions avantages sociaux 184 059 184 059
Provisions pour risques 175 270 179174
Provisions pour grosses réparations 1479 303 1428 527
TOTAL 1838633 1791759
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NOTE 12 : ENDETTEMENT NET

Emprunt obligataire 770 000 980 000
Project finance 1261912 1385774
Emprunts et dettes financiéres 2031912 2365774
Trésorerie 263 611 904 492
Equivalents trésorerie 1743 918 1119134
Endettement net 24 383 342148

L'endettement net du groupe a fin décembre 2023 est de 24 MDH (-318 MDH par rapport a 2022), composé de
ce qui suit :

* 2 032 MDH de dettes de financement (dont 1 096,9 MDH Project finance de Tanger Alliance, 770 MDH emprunt
obligataire TC3PC et 165 MDH Project finance SMA),

» 2 008 MDH de disponibilités (dont 1 744 MDH de TVP).

NOTE 13 : DETTES D’EXPLOITATION

Fournisseurs et comptes rattachés 385 806 606 792
Compte de régularisation 3719 7944

Autres dettes d'exploitation 647 437 602 123
TOTAL 1036 962 1216 859

A fin décembre 2023 le montant des dettes de Marsa Maroc est de 1037 MDH contre 1 217 MDH enregistré en
décembre 2022, soit une baisse de 15%.
La répartition des dettes fournisseurs se présente comme suit :

Marsa Maroc 198 550 215522
TC3PC 54 454 52729
SMA 45 665 47 210
Tanger alliance 87137 291 331
Clients et comptes rattachés 385 806 606 792

Le détail des autres dettes d’exploitation se présente comme suit :

Clients créditeurs, avances et acomptes 82743 32 320
Personnel 87 624 55563
Organismes sociaux 43 810 24 675
Etat 235878 249 704
Comptes d'associés 3 36 366
Autres créanciers 194 863 183 901
Comptes de régularisation passif 3719 7 944

Autres provisions pour risques et charges 2 515 19 594
Total 651156 610 067

MARSA MAROC

NOTE 14 : CHIFFRE D’AFFAIRES

Le chiffre d'affaires consolidé a fin décembre 2023 est en hausse de 9% par rapport a 2022 pour
s'établir a 4 320 MDH. Tableau de ventilation par société :

Variation R2023 / R2022
(En MMAD) Réel 2023 Réel 2022
En Val En %
4%

Marsa Maroc 2347 2 251

TC3Pc 744 649 95 15%
SMA 189 194 -5 -3%
Tanger Alliance 1040 855 185 22%
Dont ventes intragroupe 115 109 6 6%
Groupe Marsa Maroc 4 320 3949 371 9%

NOTE 15 : ACHATS CONSOMMES ET CHARGES EXTERNES

Les achats consommeés et autres charges externes ont enregistré une baisse de 1% pour 1 MDH par rapport a
2022. Cette variation est expliquée principalement par :
La hausse du trafic traité en 2023 de 13% pour 6.5 millions de tonnes

EN KMAD 31/12/2023 31/12/2022

Achats consommés de matiéeres et fournitures

Marsa Maroc 239 889 250144
TC3PC 149 548 140 421
SMA 29 976 25823
Tanger alliance 140 342 116 996
Autres charges externes
Marsa Maroc 352 845 323 054
TC3PC 171 364 168 198
SMA 84 384 82 809
Tanger alliance 349 538 294 233
Dont charges intragroupe -114 826 -109 393
Achats et autres charges externes 1403 060 1292 285
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NOTE 16 : CHARGES DU PERSONNEL

EN KMAD 31/12/2023 31/12/2022

Marsa Maroc 681548 644 515
TC3PC 39973 33168
SMA 32795 33352
Tanger alliance 57 942 41 407
Effectif 2323 2 415
Charges du personnel 812 258 752 442

Les charges du personnel sont passées de 752 MDH a 812 MDH enregistrant une hausse de 60 MDH.

NOTE 17 : IMPOTS

Impots sur les sociétés 372 356 326 707
Imp6ts différés - 49829 - 23186
Total 322527 303 521

Le niveau global des impo6ts a augmenté de 6 % entre 2022 et 2023 expliqué par la hausse des performances
du groupe.

NOTE 18 : DOTATIONS NETTES AUX AMORTISSEMENTS,
DEPRECIATIONS ET AUX PROVISIONS

Le tableau ci-dessous présente I'évolution de ce poste pour les exercices clos au 31 décembre 2023

Dotations nettes d'amortissements 484 635 481384
Dotations nettes aux provisions et dépréciations 88 652 104 443
Total 573 287 585 828

Les dotations nettes aux amortissements, dépréciations et provisions s'établissent 573 millions de dirhams a
fin décembre 2023, contre 585 millions de dirhams a fin décembre 2022. Cette variation est due a la mise ne
service de nouveaux équipements.

MARSA MAROC

NOTE 19 : RESULTAT FINANCIER

Intéréts de placements nets -28 502 -69 609
Gains de change -8 658 6 855
Autres -1 -37
Total -37170 -62791

Lerésultatfinancier consolidé estde -37 MDH contre -63MDH en 2022. Cette variation s’explique principalement
par la hausse des produits de placements.

NOTE 20 : INTERETS MINORITAIRES

Les intéréts minoritaires refletent les droits des actionnaires autres que MARSA MAROC sur les résultats des
sociétés SMA et Tanger Alliance.

Intéréts minoritaires 152 754 127 489

NOTE 21 : RESULTATS PAR ACTION

Le résultat par action est passé de 11,13 MAD au 31 décembre 2022 a 11,61 MAD a fin 2023.

Résultat net, part du Groupe 852 234 816 793
Nombre d'actions (en millions) 73 396 73 396
Résultat par action (en MAD) 11,61 1113
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MARSA MAROC

—

Fidarot

O Grant Thornton mazars

76, Bd Abdelmoumen
Résidence Koutoubia, 7éme étage
Casablanca -Maroc

Aux Actionnaires de la société

Société D’Exploitation des Ports (SODEP S.A)
175, Bd Mohamed Zerktouni - 20100
Casablanca

Rapport des commissaires aux comptes sur les états de synthése
consolidés du Groupe SODEP
Exercice du 1¢" janvier au 31 décembre 2023

Opinion

Nous avons effectué l'audit des états de synthése consolidés de la SOCIETE D’EXPLOITATION DES
PORTS (SODEP) et de ses filiales (Groupe SODEP), qui comprennent le bilan consolidé au 31 décembre
2023, ainsi que le compte de produits et charges consolidé, le tableau consolidé des flux de trésorerie
pour I'exercice clos a cette date, ainsi que I'état des informations complémentaires (ETIC), y compris un
résumé des principales méthodes comptables. Ces états de synthése consolidés font ressortir un montant
de capitaux propres consolidés de KMAD 2.983.274 dont un bénéfice net consolidé de KMAD 1.004.988.

Nous certifions que les états de synthése consolidés cités au premier paragraphe ci-dessus, sont
réguliers et sincéres et donnent dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du patrimoine et
de la situation financiére du Groupe SODEP au 31 décembre 2023, ainsi que du résultat de 'ensemble
consolidé pour I'exercice clos a cette date, conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités
de l'auditeur a I'égard de l'audit des états de synthése consolidés » du présent rapport. Nous sommes
indépendants de la société conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent a l'audit des états
de synthése au Maroc et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui
nous incombent selon ces régles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus
sont suffisants et appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Autre point

Sans remettre en cause notre opinion, nous vous informons que dans le cadre de la convention de
concession, les biens du domaine public mis dans la concession par le concédant ne sont pas inclus
dans les comptes de la société SODEP S.A clos au 31 décembre 2023. L’intégration de ces biens aurait
donné une meilleure traduction comptable des clauses de la concession sans toutefois impacter le
résultat et la situation financiére de la société a cette date.
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Question clé de I'audit

Les questions clés de I'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus
importantes dans I'audit des états de synthése consolidés de la période considérée. Ces questions ont
été traitées dans le contexte de notre audit des états de synthése consolidés pris dans leur ensemble et
aux fins de la formation de notre opinion sur ceux-ci, et nous n’exprimons pas une opinion distincte sur
ces questions.

Question clé identifiée

Notre réponse

Identification et évaluation du risque sur
les provisions pour risques et charges
Au 31 décembre 2023, les provisions pour
grosses réparations de la société SODEP S.A
sont enregistrées au bilan pour une valeur de
KMAD 1.408.608, soit 18% du montant total du
passif.

La société calcule la provision pour grosses
réparations sur 'ensemble des biens de retour
entrant dans le périmeétre de la concession a
travers I'estimation de la dépréciation individuelle
de chaque bien en détaillant la dépréciation subie
par chacune de ces composantes et en
considérant pour chacune d’elles, son age et sa
durée de vie économique.

Cette méthode est basée sur une étude externe
portant sur l'inventaire physique de I'ensemble
des biens de retour et I'évaluation financiere de
ces biens.

Dans ce contexte, nous avons considéré que

Notre approche d’audit a consisté notamment a :
Examiner le programme des grosses réparations
permettant:

L’identification des infrastructures et
superstructures faisant I'objet des grosses
réparations ;

La fixation des fréquences des réparations ;

Le budget réservé aux opérations de grosse
réparation.

Controler les hypothéses de renouvellement et
les indicateurs d’actualisation utilisés dans le
calcul des provisions ;

Revoir a postériori les provisions pour grosses
réparations ;

Procéder a une revue analytique des provisions
et leurs variations ;

Appréciation des mouvements de provisions par
un rapprochement avec les pieces justificatives.

l'appréciation de la provision pour grosses
réparations constituait un point clé de l'audit, en
raison du poids de ces passifs dans le bilan.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I’égard des états de
synthése consolidés

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidéle des états de synthése
consolidés, conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc, ainsi que du contréle interne
qu'elle considére comme nécessaire pour permetire la préparation d'états de synthése consolidés
exempts d'anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états de synthése consolidés, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la
capacité de la société a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions se
rapportant a la continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation,
sauf si la direction a l'intention de liquider la société ou de cesser son activité ou si aucune autre solution
réaliste ne s'offre a elle.

MARSA MAROC

Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiere du
groupe.

Responsabilités de I'auditeur a I’égard de I'audit des états de synthése consolidés

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états de synthése consolidés pris dans leur
ensemble sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs et de
délivrer un rapport de I'auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un niveau
élevé d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes de la
profession au Maroc permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les
anomalies peuvent résulter de fraudes ou d’'erreurs et elles sont considérées comme significatives
lorsqu’il est raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer
sur les décisions économiques que les utilisateurs des états de synthése consolidés prennent en se
fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’'un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exergons
notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

= nous identifions et évaluons les risques que les états consolidés comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des
procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie significative
résultant d’'une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative résultant d’'une erreur,
car la fraude peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses
déclarations ou le contournement du contrdle interne ;

=  nous acquérons une compréhension des éléments du contréle interne pertinents pour I'audit afin de
concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une
opinion sur I'efficacité du contréle interne du groupe ;

= nous apprécions le caractere approprié des meéethodes  comptables  retenues
et le caractére raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des
informations y afférentes fournies par cette derniére ;

= nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de l'utilisation par la direction du principe
comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a I'existence
ou non d’une incertitude significative liée a des événements ou situations susceptibles de jeter un
doute important sur la capacité du groupe a poursuivre son exploitation. Si nous concluons a
I'existence d’une incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer I'attention des lecteurs de
notre rapport sur les informations fournies dans les états de synthése au sujet de cette incertitude
ou, si ces informations ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions
s’appuient sur les éléments probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou
situations futurs pourraient par ailleurs amener le groupe a cesser son exploitation ;
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= nous évaluons la présentation d’ensemble, la structure et le contenu des
états de synthése consolidés, y compris les informations fournies dans les notes, et apprécions si
les états de synthése consolidés représentent les opérations et événements sous-jacents d’une
maniére propre a donner une image fidéle.

= Nous obtenons des éléments probants suffisants et appropriés concernant les informations
financiéres des entités et activités du groupe pour exprimer une opinion sur les états de synthése
consolidés. Nous sommes responsables de la direction, de la supervision et de la réalisation de
'audit du groupe. Nous assumons I'entiére responsabilité de 'opinion d’audit.

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus
des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

Casablanca, le 24 avril 2024

Les Commissaires aux Comptes

FIDAROC GRAN'_I; THORNTON MAZARS AUDIT ET CONSEIL

Faical MEKOUAR Abdou DIOP
Associé Associé
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MARSA MAROC

ETATS FINANCIERS
SOCIAUX DE SODEP S.A

BILAN (ACTIF)

IMMOBILIER

ACTIF

ACTIF CIRCULANT

TRESORERIE

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

EXERCICE NET EXERCICE
AMORTISSEMENTS 31/12/2023 PRECEDENT
ET PROVISIONS NET 31/12/2022
IMMOBILISATION EN NON VALEURS (A) 243.850.550,72 99.546.063,38 144.304.487,34 58.451.267,18
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES (B) 168.770.775,72 122.428.334,38 46.342.441,34 24.382.331,09
Brevets, marques, droits et valeurs similiaires
Fonds commercial
Autres immobilisations incorporelles 168.770.775,72 122.428.334,38 46.342.441,34 24.382.331,09
IMMOBILISATIONS CORPORELLES (C) 4.578.793.008,42 3.476.437.370,12 1.102.355.638,30 1.092.191.945,71
Terrains 95.532.936,92 16.962.235,81 78.570.701,11 78.587.05711
Constructions 1.046.308.059,51 658.575.566,10 387.732.493,41 386.747.613,68
Installations techniques, matériel et outillage 3.129.258.010,08 2.634.952.153,22 494.305.856,86 543.116.005,08
Matériel de transport 18.056.569,63 17.895.686,33 160.883,30 175.510,30
obiler, matériel de bureau et aménagements 177.597.719,05 144.337.425,57 33.260.293,48 28.867.746,76
Autres immobilisations corporelles 4.747.333,86 3.714.303,09 1.033.030,77 1.059.417,01
Immobilisations corporelles en cours 107.292.379,37 107.292.379,37 53.638.595,77
IMMOBILISATIONS FINANCIERES (D) 1.353.245.425,15 9.632.229,46 1.343.613.195,69 1.349.347.446,46
Préts immobilisés 59.307.802,14 2.517.329,46 56.790.472,68 63.271.439,45
Autres créances financiéres 2.441.023,01 1.000.000,00 1.441.023,01 694.307,01
Titres de participation 1.291.496.600,00 6.114.900,00 1.285.381.700,00 1.285.381.700,00

ECARTS DE CONVERSION ACTIF (E)

Augmentation des dettes de financement

TOTAL| (A+B+C+D+E) 6.344.659.760,01 3.708.043.997,34 2.636.615.762,67 | 2.524.372.990,44

STOCKS (F) 162.399.287,29 56.520.041,38 105.879.245,91 96.510.280,70
* Matiéres et fournit consommables 142.595.026,79 56.520.041,38 86.074.985,41 76.706.020,20
* Produits en cours 19.804.260,50 19.804.260,50 19.804.260,50
* Produits finis - - - -
CREANCES DE L'ACTIF CIRCULANT (G) 597.334.993,11 123.450.646,46 473.884.346,65 630.208.426,62
* Fournis débiteurs, avances et acomptes 630.195,96 - 630.195,96 367.859,64
* Clients et comptes rattachés 442.690.516,76 97.363.590,88 345.326.925,88 410.862.754,06
* Personnel 873.041,23 - 873.041,23 875.421,23
* Etat 30.241.566,48 - 30.241.566,48 35.935.270,50
* Comptes d'associés 0,00 0,00 0,00
* Autres débiteurs 43.356.795,42 26.087.055,58 17.269.739,84 50.284.304,22
* Comptes de régularis actif 79.542.877,26 79.542.877,26 131.882.816,97
TITRES ET VALEURS DE PLACEMENT (H) 985.312.017,83 985.312.017,83 905.173.686,53
ECARTS DE CONVERSION ACTIF (1) 42.067,66 42.067,66 1.053.453,95

TOTAL Il (F+G+H+I) 1.745.088.365,89 179.970.687,84 1.565.117.678,05 1.632.945.847,80

TRESORERIE - ACTIF 174.269.333,29 122.120,40 174147.212,89 100.751.223,53
* Cheques et valeurs a encaisser 12.072.074,85 122.120,40 11.949.954,45 2.519.686,45
* Banques, TG et CP 161.965.558,80 - 161.965.558,80 97.945.730,89
* Caisse, régies d'avances et accréditifs 231.699,64 231.699,64 285.806,19

TOTALIII 174.269.333,29 122.120,40 174.147.212,89 100.751.223,53

TOTAL GENERALI + 11 + I

8.264.017.459,19

3.888.136.805,58 4.375.880.653,61 4.258.070.061,77

* (HT) : Hors trésorerie
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COMPTE DE PRODUITS ET CHARGES (HORS TAXES) Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

BILAN (PASSIF) Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023
TOTAUX TOTAUX
OPERATIONS DE LEXERCICE DE LEXERCICE
PASSIF EXERCICE EXERCICE PRECEDENT COMPTES DE PRODUITS CONCERNANT
31/12/2023 31/12/2022 & CHARGES PROPRES LES EXERCICES PRECEDENT
A LEXERCICE PRECEDENTS 31/12/2023 31/12/2022
CAPITAUX PROPRES 1.780.830.216,15 1.639.492.365,93 A B C=A+B D
* Capital social ou personnel (1) 733.956.000,00 733.956.000,00 | PRODUITS D'EXPLOITATION 2.494132.713,01 000  2.494132.713,01 2.420.851.29517
* Moins : actionnaires, capital souscrit non appelé * Ventes de biens et services produits chiffres d'affaires 2.456.762.838,95 2.456.762.838,95 2.357.077.912,35
* Prime d'émission, de fusion, d'apport * Reprises d'exploitation : transferts de charges 37.369.874,06 37.369.874,06 63.773.382,82
* Réserve légale 73.395.600,00 73.395.600,00 9 Il CHARGES D'EXPLOITATION 1.553.680.467,11 0,00 1.553.680.467,11 1.526.677.840,00
- . . - p
= * Autres réserves (2) 206.331.958,64 206.331.958,64 < Achats consommeés (2) de matiéres et fournitures 230.618.871,81 230.618.871,81 232.210.811,88
z R ': * Autres charges externes 326.245.786,67 326.245.786,67 304.548.910,63
w * Report & nouveau 38.644.007,29 1.780.166,52
z 3 * Impots et taxes 19.257.219,87 19.257.219,87 18.874.886,70
* A H ' :
; Résultats nets en instance d'affectation (2) 0,00 o * Charges de personnel 681.548.366,04 681.548.366,04 643.952.721,22
I * Résultat net de I'exercice (2) 728.502.650,22 624.028.640,77 : * Autres charges d'exploitation 100.000,00 100.000,00 0,00
w
o TOTAL DES CAPITAUX PROPRES (A) 1.780.830.216,15 1.639.492.365,93 * Dotations d'exploitation 295.910.222,72 295.910.222,72 327.090.509,57
) I B ) B
z
w CAPITAUX PROPRES ASSIMILES (B) 144.653.239,86 164.599.038,26 11l RESULTAT D’EXPLOITATION (I - II) 940.452.245,90 m 940.452.245,90 894.173.455,17
= . . .
w * Subvention d'investissement 3.130.000,00 4.382.000,00 IV PRODUITS FINANCIERS 155.669.975,33 0,00 155.669.975,33 51.419.031,93
; * Provisions réglementées 141.523.239,86 160.217.038,26 * Produits des titres de participation et autres titres immobilisés 120.009.457,77 120.009.457,77 36.362.741,56
<Zt DETTES DE FINANCEMENT (C) 0,00 0,00 * Gains de change 2.204.830,61 2.204.830,61 4.081.604,42
— N 5 * Intéréts et autres produits financiers 31.999.127,16 31.999.127,16 10.803.406,82
w * Emprunts obligatoires
- * Reprises financiéres : transferts de charges 1.456.559,79 1.456.559,79 171.279,13
* Autres dettes de financement z
s I T T R
PROVISIONS DURABLES POUR RISQUES ET CHARGES (D) 1.713.023.553,29 1.684.348.331,89 s
* Provisions pour risques 118.046.736,66 134.292.36111 3 V CHARGES FINANCIERES 3.094.629,45 0,00 3.094.629,45 1.903.427,82
* Charges d'intéréts 354.989,18 354.989,18 375.479,77
* Provisions pour charges 1.594.976.816,63 1.550.055.970,78 z
< * Pertes de change 2.283.312,01 2.283.312,01 300.094,78
ECART DE CONVERSION PASSIF (F) 0:00 0:00 C * Autres charges financiéres 11154,76 11154,76 33.280,47
* Dimunition des dettes de financement - * Dotations financiéres 445173,50 445173,50 1194.572,80
TOTALI (A+B+C+D+E) 3.638.507.009,30 3.488.439.736,08 TOTALV 3.094.629,45 3.094.629,45 1.903.427,82
DETTES DU PASSIF CIRCULANT (F) 737142.939,77 768.067.988,79 VI RESULTAT FINANCIER (IV - V) 152.575.345,88 0,00 152.575.345,88 49.515.604,11
; * Fournisseurs et comptes rattachés 198.550100,63 214.491.472,79 VIl RESULTAT COURANT (lll - V1) 1.093.027.591,78 m 1.093.027.591,78 943.689.059,28
. AL -
< Clients créditeurs, avances et acomptes 24.684.336,56 24.371.588,82 VIl PRODUITS NON COURANTS 152.193.704,36 0,00 152.193.704,36 105.705.100,64
=) * Personnel 79.256.559,83 49.105.115,97 * Produits des cessions d'immobilisations 1.273.405,26 1.273.405,26 2.267.028,68
(8]
P * Organismes sociaux 36.438.483,19 20.020.244,28 * Reprises sur subvention d'investissement 1.252.000,00 1.252.000,00 1.252.000,00
6 * Etat 189.313.857.94 191.216.871.23 * Autres produits non courants 97.699.456,05 97.699.456,05 69.132.393,95
* Reprises non courantes : transferts de charges 51.968.843,05 51.968.843,05 33.053.678,01
' xComptes d'associés 3.233,42 3.004,62 - pri Y 9 2 : 3
o I ) ) B
7)) * Autres créanciers 145.939.586,08 146.166.987,65 ;
< IX CHARGES NON COURANTES 219.627.864,92 0,00 219.627.864,92 145.377.25715
o * Comptes de régularisation passif 62.956.782,12 122.692.703,43 2
(o] * Valeurs nettes d'amortissements des immobilisations cédées 36.306,54 36.306,54 333.313,70
QRS FRHOEIS S RV HSEVES Er CRREES () (AU e s 9 * Autres charges non courantes 192.026.554,46 192.026.554,46 125.501.305,13
Ecart de conversion Passif (H) 188.636,88 508.882,95 g * Dotations non courantes aux amortissements et aux provisions 27.565.003,92 27.565.003,92 19.542.638,32
M TOTALII(F+G + H) 737.373.644,31 769.630.325,69 z TOTALIX 219.627.864,92 219.627.864,92 145.377.257,15
ﬁ TRESORERIE - PASSIF - - X RESULTAT NON COURANT (VIIIX) -67.434.160,56 -67.434.160,56 -39.672.156,51
14
: * Banques (soldes créditeurs) XI RESULTAT AVANT IMPOTS (VII+X) 1.025.593.431,22 1.025.593.431,22 904.016.902,77
» T XII IMPOTS SUR LES RESULTATS(*) 297.090.781,00 297.090.781,00 279.988.262,00
z X1l RESULTAT NET (XI - XII) 728.502.650,22 728.502.650,22 624.028.640,77
P TOTAL GENERALI + 11+ 1l 4.375.880.653,61 4.258.070.061,77

XIV TOTAL DES PRODUITS (I + IV + VIII) 2.801.996.392,70 2.801.996.392,70 2.577.975.427,74
XV TOTAL DES CHARGES (Il + V + IX + XII) 2.073.493.742,48 2.073.493.742,48 1.953.946.786,97

XVI RESULTAT NET (Total des produits -Total des charges) 728.502.650,22 728.502.650,22 624.028.640,77

(1) Capital personnel débiteur
(2) Bénéficiaire (+) Déficitaire (-)
(3) HT : Hors trésorerie
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TABLEAU DE FINANCEMENT DE LEXERCICE

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023 (PLACEMENT DES FONDS INTEGRE AU NIVEAU DE LACTIF CIRCULANT)

ETAT DES SOLDES DE GESTION (ESG) Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

VARIATIONS (a - b)
DE LUEXERCICE MASSES 31/12/2023 31/12/2022 EMPLOIS RESSOURCES
plopi} 2022 (a) (b) (¢) (C)]

TOTAUX DE TOTAUX EXERCICE EXERCICE
| TABLEAU DE FORMATION DES RESULTATS (TFR) LEXERCICE

Financement Permanent 3.638.507.009,30 3.488.439.736,08 150.067.273,22
| + PRODUCTION DE L'EXERCICE : (1+2+3) 2.456.762.838,95 2.357.077.912,35
Moins actif immobilisé 2.636.615.762,67 2.524.372.990,44
1 Ventes de biens et services produits 2.456.762.838,95 2.357.077.912,35
= FONDS DE ROULEMENT (A) FONCTIONNEL (1-2) 1.001.891.246,63 964.066.745,64 37.824.500,99
2 Variation stocks de produits
. , - . Actif Circulant 1.565.117.678,05 1.632.945.847,80 67.828169,75
3 Immob produits par I'entreprise pour elle-méme
Moins passif circulant 737.373.644,31 769.630.325,69
Il - CONSOMMATION DE L'EXERCICE : (4+5) 556.864.658,48 536.759.722,51
4 Achats consommés de matires et fournitures 230.618.871.81 232.210.811,88 = BESOIN DE FINANCEMENT (B) GLOBAL (4-5) 827.744.033,74 863.315.522,11 35.571.488,37
Autres charges externes 326.245.786,67 304.548.910,63 TRESORERIE NETTE (ACTIF - PASSIF) =A-B 174147.212,89 100.751.223,53
1l = VALEUR AJOUTEE (I -1l) 1.899.898.180,47 1.820.318.189,84 EXERCICE - 2023 EXERCICE PRECEDENT - 2022
6 . Subventions dexploitation EMPLOIS RESSOURCES RESSOURCES
©)] (b) (b)
- Impots & taxes 19.257.219,87 18.874.886,70
| RESSOURCES STABLES DE L'EXERCICE (FLUX) 387.870.525,47 349.847.513,55
8 - Charges de personnel 681.548.366,04 643.952.721,22
* AUTOFINANCEMENT (A) 380.088.961,70 346.474.189,84
[\ = EXCEDENT BRUT D’EXPLOITATION (EBE) 1199.092.594,56 1157.490.581,92 - Capacité dautofinancement 967.253.761,70 874.922.509,84
9 + Autres produits d'exploitation - Disribution de bénéfices 587.164.800,00 528.448.320,00
10 - Autres charges d'exploitation 100.000,00 * CESSIONS ET REDUCTIONS D'IMMOBILISATIONS (B) 7.781.563,77 3.373.323,71
" + Reprises d'exploitation : transferts de charges 37.369.874,06 63.773.382,82 - Cessions dimmobilisation incorporelles
12 - Dotations d'exploitation 295.910.222,72 327.090.509,57 - Cessions dimmobilisation corporelles 1.273.405,26 2.267.028,68
v = RESULTAT D’EXPLOITATION (+ ou -) 940.452.245,90 894.173.455,17 - Récupérations sur créances immobilisées 5.734.250,77
VI oo RESULTAT FINANCIER 152.575.345,88 49.515.604,11 - Retrait d'lmmobilisations corporelles 773.907,74 1.106.295,03
Vil = RESULTAT COURANT (+ OU -) 1.093.027.591,78 943.689.059,28 * AUGMENTATION DES CAPITAUX PROPRES ET ASSIMILES (C) - -
\ +- RESULTAT NON COURANT -67.434.160,56 -39.672.156,51 - Augmentations de capital, apports
13 - Impdts sur les résultats 297.090.781,00 279.988.262,00 - Subventions diinvestissement
* AUTRES RESSOURCES
IX = RESULTAT NET DE L'EXERCICE (+ ou -) 728.502.650,22 624.028.640,77

1l CAPACITE D’AUTOFINANCEMENT (CAF) - AUTOFINANCEMENT _—

* AUGMENTATION DES DETTES DE FINANCEMENT (D)
(nettes de primes de remboursement)

TOTAL1: RESSOURCES STABLES _ 387.870.525,47 _ 349.847.513,55

1 Résultat net de l'exercice 728.502.650,22 624.028.640,77
1l EMPLOIS STABLES DE L'EXERCICE (FLUX) 350.046.024,49 282.793.684,99
2 + Dotations d'exploitation (1) 312.516.380,52 318.288.605,81
* ACQUISITION ET AUGMENTATION D'IMMOBILISATIONS (E) 227.594.269,49
3 + Dotations financiéres (1) 0,00 466,96
* Acquisitions d'immobilisations incorporelles 19.428.843,00
4 + Dotations non courantes (1) 7.565.003,92 19.542.638,32
* Acquisition dimmobilisations corporelles 208.165.426,49
5 - Reprises d'exploitation (2) 26.872.331,19 50.702.149,03
* Acquisitions d'immobilisations financiéres -
6 - Reprises financiéres (2) 0,00 0,00
* Augmentation des créances immobilisées -
7 - Reprises non courantes (2) (3) 53.220.843,05 34.305.678,01
* REMBOURSEMENT DES CAPITAUX PROPRES (F) (*)
8 - Produits des cessions d'immobilisation 1.273.405,26 2.267.028,68
* REMBOURSEMENT DES DETTES DE FINANCEMENT (G) 0,00
9 + Valeurs nettes d'amortis des immobilisations cédées 36.306,54 333.313,70
* EMPLOIS EN NON VALEURS (H) 122.451.755,00
| CAPACITE DAUTOFINANCEMENT (C A F) 967.253.761,70 874.922.509,84
e T N ) O )
10 Distribution de bénéfices 587.164.800,00 528.448.320,00
I 2 ) )
(1) A I'exclusion des dotations relatives aux actifs et passifs circulants a la trésorerie NOTA : Le calcul de la CAF peut également étre effectué a TOTAL GENERAL 423.442.013,85 423.442.013,85 349.847.513,56 349.847.513,56
(2) A 'exclusion des reprises relatives aux actifs et passifs circulants et a la trésorerie partir de 'EBE

(3) Y compris reprises sur subventions d'investissement
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ETAT DES DEROGATIONS Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

INFLUENCE DES DEROGATIONS SUR LE
PATRIMOINE. LA SITUATION FINANCIERE
ET LES RESULTATS

INDICATION DES DEROGATIONS I

DEROGATIONS

| - DEROGATIONS AUX PRINCIPES COMPTABLES

FONDAMENTAUX NEANT
Il - DEROGATIONS AUX METHODES D’EVALUATION NEANT
Ill - DEROGATIONS AUX REGLES D’ETABLISSEMENT

NEANT

ET DE PRESENTATION DES ETATS DE SYNTHESES

ETAT DES CHANGEMENTS DE METHODES Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

INFLUENCE SUR LE PATRIMOINE.

JUSTIFICATION DES

TABLEAU DES IMMOBILISATIONS
AUTRES QUE FINANCIERES

MONTANT

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

NATURE DES CHANGEMENTS LA SITUATION FINANCIERE ET LES
CHANGEMENTS RESULTATS

| - CHANGEMENTS AFFECTANTS LES METHODES NEANT

D’EVALUATION:

Il - CHANGEMENTS AFFECTANTS LES REGLES DE

PRESENTATION NEANT NEANT

DETAIL DES NON - VALEURS Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

COMPTE PRINCIAPL INTITULE MONTANT

NATURE B:;(J;'RI::ElglEJT ACQUISITION VIREMENT CESSION DI;A;#;JI:?N VIREMENT MF?[[]‘;‘X\;‘;(;(R::T
IMMOBILISATION EN NON-VALEURS 138.008.025,64 122.451.755,00 13.417.773,65 0,00 30.027.003,57 0,00 243.850.550,72
Frais préliminaires

ec)(':g?ce:: répartir sur plusieurs 138.008.025,64 122.451.755,00 13.417.773,65 0,00 30.027.003,57 0,00 243.850.550,72
Primes de remboursement obligations

IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 149.341.932,72 19.428.843,00 4.378.785,00 0,00 0,00 4.378.785,00 168.770.775,72
Immobilisation en recherche et

développement

Brevets, marques, droits et valeurs

similaires

Fonds commercial

Autres immobilisations incorporelles 149.341.932,72 19.428.843,00 4.378.785,00 4.378.785,00 168.770.775,72
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 4.395147.406,61 208.165.426,49 61.466.342,56 10.328143,28 773.907,75 74.884116,21  4.578.793.008,42
Terrains 231 95.532.936,92 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 95.532.936,92
Constructions 232 1.017.751.911,72 6.903139,19 21.653.008,60 0,00 0,00 000  1046.308.059,51
L"f{‘;’:ﬁg‘;’:;gg"“iq”es' matériel 3.040.689.851,58 58.780.82813 30.813.333,96 8.742.295,84 763.707.75 5000000  3129.258.010,08
Matériel de transport 234 18.027.069,63 29.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.056.569,63
m’gi‘;'ém::fg‘;'3"5e Bureau & 164.952.056,44 14.217.426,86 0,00 1571.764,25 0,00 0,00 177.597.719,05
Autres immobilisations corporelles 238 4.554.984,55 206.432,50 0,00 14.083,19 0,00 0,00 4.747.333,86
Immobilisations corporelles en cours 239 53.638.595,77 128.028.099,81 0,00 0,00 10.200,00 74.364116,21 107.292.379,37

TABLEAU DES AMORTISSEMENTS

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

1 FRAIS PRELIMINAIRES

21M Frais de constitution

2112 Frais préalables au démarrage

2113 Frais d'augmentation du capital

2114 Frais sur opérations de fusions, scissions et transformations

2116 Frais de prospection

2117 Frais de publicité

2118 Autres frais préléminaires

212 CHARGES A REPARTIR SUR PLUSIEURS EXERCICES 243.850.550,72
2121 Frais d'acquisitions des immobilisations

2125 Frais d'émission des emprunts

2128 Autres charges a répartir 243.850.550,72
213 PRIME DE REMBOURSEMENT DES OBLIGATIONS

2130 Primes de reboursements des obligations

TOTAL | | 243.850.550,72

MARSA MAROC

o oworTsseunT

NATURE EXER1CICE L’EXERCICE FIN EXERCICE

2 RETRAIT 4 CESSION 5 6=1+2+3-4-5
IMMOBILISATION EN NON-VALEURS 79.556.758,46 50.016.308,49 30.027.003,57 0,00 99.546.063,38
Frais préliminaires
Charges a répartir sur plusieurs exercices 79.556.758,46 50.016.308,49 30.027.003,57 0,00 99.546.063,38
Primes de remboursement obligations
IMMOBILISATIONS INCORPORELLES 124.959.601,63 4.575.059,85 7106.32710 0,00 122.428.334,38
Immobilisation en recherche et développement
Brevets, marques, droits et valeurs similaires
Fonds commercial
Autres immobilisations incorporelles 124.959.601,63 4.575.059,85 7.106.327,10 122.428.334,38
IMMOBILISATIONS CORPORELLES 3.286.562.509,45 202.377.459,59 18.611.071,61 10.284.478,76 3.460.044.418,67
Terrains 552.928,36 16.356,00 0,00 0,00 569.284,36
Constructions 631.004.298,04 46.174.981,69 18.603.713,63 0,00 658.575.566,10
Installations techniques, matériel et 2.497.573.846,50 146.126.734,21 7.357,98 8.741.069,51 2.634.952.153,22
Matériel de transport 17.851.559,33 44127,00 0,00 0,00 17.895.686,33
Mobilier, matériel de bureau & aménagement 136.084.309,68 9.782.441,95 0,00 1.529.326,06 144.337.425,57
Autres immobilisations corporelles 3.495.567,54 232.818,74 0,00 14.083,19 3.714.303,09
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TABLEAU DES PLUS OU MOINS VALUES SUR CESSIONS

Valeur nette

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

Montant Brut Cumul amortissement R Profuit de cession Plus value Moins value

DEPA 422.980,69 422.980,69 0,00 234.492,06 234.492,06 0,00
DEPC 7.477.805,48 7.477.805,48 0,00 668.113,25 668.113,25

DEPJ 41100,00 41100,00 0,00 2.055,00 2.055,00 0,00
DEPL 900.000,00 900.000,00 0,00 125.000,00 125.000,00 0,00
DEPM 2.228.764,86 1.454.218,91 774.514,46 26.834,95 24.04513 -33.473,79
DEPN 6.900,00 6.900,00 0,00 345,00 345,00 0,00
DEPS 0,00 0,00 0,00 200.850,00 200.850,00 0,00
Siége 14.300,00 14.300,00 0,00 15.715,00 15.715,00 0,00

TABLEAU DES TITRES ET PARTICIPATIONS

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

PRODUITS
PRIX VALEUR EXTRAIT DES DERNIERS ETATS DE RESULTAT INSCRITS
g:lfAOI’:‘ASSO:CI?EL:E SECTEUR D’ACTIVIE CAPITALSOCIAL Tﬁlf::’:::_?/N D’ACQUISITION COMPTABLE e O e EMEIIRCE L0 ::XiPREIZEE
1 2 - GLOBAL NETTE
EMETTRICE 3 =
4 DATE DE CLOTURE SITUATION NETTE
6 7

MANUJORF MANUTENTION 1.200.000 25,00% 300.000 - 31/12/2022 197.255 -102.744 -
NIHAM IMMOBILIER 100.000 25% 5.814.900 - - -
Tanger Alliance  Sarto) IATION 620.524.000 50% 310.262.300 310.262.300 3112/2023 924.265.543 293630657  120.009.457,77

GESTION DES
PORTNET DONNEES INFORMA- 11.326.800 5,3% 600.000 600.000 31/12/2022 156.552.296 27.451383

TISEES
TC3PC E’éi'}%'}fgéo“ 940.300.000 100% 940.300.000 940.300.000 31112/2023 948.091.323 146.790.253

EXPLOITATION
SMA XL 25.460.000 51% 34.219.400 34.219.400 3112/2023 17.430179 - 2.970.990

1.598.910.800

1.285.381.700

2.046.536.596

462.798.560

TABLEAU DES PROVISIONS

DOTATIONS

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

REPRISES

N MONTANT MONTANT
DEBUT EXERCICE D’EXPLOIT FINANCIERES | NON COURANTES D’EXPLOIT | FINANCIERES [ NON COURANTES FIN EXERCICE

j Provi§'[or35 pour dépréciation de l'actif 26.025.181 26.025180,91

immobilisé

2 Provisions réglementées 160.217.038 7.565.003,92 26.258.802,32 141.523.239,86

ghF;’r‘;‘gz"’"s durables pour risques et 1684.348.332  55547.552,59 26.872.33119 1.713.023.553,29

SOUS TOTAL (A) 1.870.590.551 55.547.552,59 = 7.565.003,92 26.872.331,19 - 26.258.802,32 1.880.571.974,06

4 Provisions pour dépréciation de l'actif

circulant (hors trésorerie) 185.328.138 3.393.842,20 8.751.292,14 179.970.687,84

5 Autres provisions pour risques et 1.053.454 445173,50 1.456.559,79 42.067,66

charges

6 Provisions pour dé_préciation des 122120 122120,40

comptes de trésorerie

SOUS TOTAL (B) 186.503.712 3.393.842,20 445173,50 = 8.751.292,14 1.456.559,79 = 180.134.875,90

TOTAL (A + B)

2.057.094.263

58.941.394,79

445173,50 7.565.003,92

1.456.559,79

26.258.802,32

MARSA MAROC

TABLEAU DES CREANCES

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

ANALYSE PAR ECHEANCE AUTRES ANALYSES
MONTANTS
CREANCES MONTANTSSUR | MONTANTS | REPRESENTES
ECHUESETNON | MONTANTS LETAT SURLES PAR EFFETS
PLUSD'UNAN | MOINSD'UNAN | * o o yREES | ENDEVISES | ETORGANISMES | ENTREPRISES
PUBLICS LIEES
DE LACTIF IMMOBILISE 61.748.825,15 45.986.737,07 15.762.088,08 61.041,97 0,00 0,00 0,00 0,00
* Préts Immobilisés 59.307.802,14 43.545.714,06 15.762.088,08 61.041,97 0,00 0,00 0,00 0,00
* Autres créances finanicéres 2.441.023,01 2.441.023,01 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DE LACTIF CIRCULANT 597.334.993,11 98.741733,29  498.593.259,82 127.202.252,91  22.715154,58 13325819135  19.378.229,85 0,00
’ Zﬁ:;"c'zzee‘;’: C";e;:]’gfe“srs' 630.195,96 0,00 630195,96 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
* Clients et comptes rattachés ~ 442.690.516,76 28.789.838,02 413.900.678,74 113.621.23253  22.580.810,62 63.644.191,03 19.378.229,85 0,00
* Personnel 873.041,23 12.003,56 861.037,67 12.003,56 0,00 0,00 0,00 0,00
* Etat 30.241.566,48 117.822,35 30123.74413 0,00 0,00 28.955137,4 0,00 0,00
* Comptes d'associés 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
* Autres débiteurs 43.356.795,42 9.822.069,36 33.534.726,06 13.569.016,82 134.343,96 40.578.863,18 0,00 0,00
* Comptes de regularisation 79.542.877,26 60.000.000,00 19.542.877,26 0,00 0,00 80.000,00 0,00 0,00

actif

TABLEAU DES DETTES

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

ANALYSE PAR ECHEANCE AUTRES ANALYSES
MONTANTVISA | MONTANT VIS
DETTES FER MONTANTS VIS DE UETAT & AVIS DES RSN
PLUSD'UNAN | MOINS D’'UN AN ET NON REPRESENTES
e EN DEVISES ORGANISMES | ENTREPRISES | " 0 Ml o
PUBLICS LIEES
DE FINANCEMENT 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
* Emprunts obligataires 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
* Autres dettes de financement 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
DU PASSIF CIRCULANT 737142.939,77 2774263152  709.400.308,25 3.834.55545  31.907.080,52 285.797.478,03 1.355.435,20
:a'ifa"‘c’r':?:e‘"s et comptes 198.550.100,63 11.007.277,39 187.542.823,24 2.686.48173 166.126,13 17.818.022,08 1.355.435,20
* Clients créditeurs, avances
et acomptes 24.684.336,56 302.007,73 24.382.328,83 0,00 0,00 2.019,53 0,00
* Personnel 79.256.559,83 48.344,22 79.208.215,61 0,00 0,00 6.063.033,87 0,00
* Organismes sociaux 36.438.483,19 38153,07 36.400.330,12 167.572,41 0,00 14.878.260,73 0,00
* Etat 189.313.857,94 824.978,25 188.488.879,69 0,00 0,00 189.862.858,83 0,00
* Comptes dassociés 3.233,42 2.946,34 287,08 0,00 0,00 0,00 0,00
* Autres créanciers 145.939.586,08 15.518.924,52 130.420.661,56 980.501,31  31.740.954,39 57.173.282,99 0,00
* Comptes de régularisation- 62.956.782,12 0,00 62.956.782,12 0,00 0,00 0,00 0,00

passif
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TABLEAU DES SURETES REELLES DONNEES OU RECUES Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

TIERS CREDITEURS CC’;AUC:/’;E:’:’T\R NATURE DATE ET LIEU OBJET NDE;;ﬁIEEE k?.i?)iﬁ'LE
OUTIERS DEBITEURS S M D'INSCRIPTION 2 @) o
* SURETES DONNEES (*)
HYPOTHEQUE
* SURETES RECUES 12.509.949,84  HYPOTHEQUE CONSERVATION AU PROFIT DE 3.275.600,11
LA SODEP

FONCIERE

SERVICES NANTISSEMENT AU

3.807.358,80  NANTISSEMENT ’ PROFIT DE 1.805.952,47
D'IMMATRICULATION LA SODEP

16.317.308,64 5.081.552,58

(1) Gage : 1 Hypothéque ; 2 Nantissement ; 3 Warrant ; 4 Autres ; 5 (A préciser).

(2) Préciser si la sUreté est donnée au profit d'entreprises ou de personnes tierces (slretés données)
(entreprises liées, associés, membres du personnel).

(3) Préciser si la sQreté regue par l'entreprise provient de personnes tierces autres que le débiteur (siretés regues).

ENGAGEMENTS FINANCIERES REGUS OU

DONNEES HORS OPERATIONS DE CREDIT-BAIL Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

MONTANTS EXERCICE

ENGAGEMENTS DONNES PRECEDENT

MONTANTS EXERCICE

* Avals et cautions 1.691.675,00 13.324.378,67

* Engagements en matiére de pensions de retraites
et obligations similaires.

* Autres engagements donnés.

TOTAL (1) 1.691.675,00 13.324.378,67
MONTANTS EXERCICE
MONTANTS EXERCICE PRECEDENT

- Clients 273.747.283,00 261.896.160,80
- Fournisseurs 213.569.184,21 222.655.252,86
* Autres engagements regus.

ENGAGEMENTS RECUS

* Cautions (Clients et Fournisseurs)

TOTAL (2) 487.316.467,21 484.551.413,66

TABLEAU DES BIENS EN CREDIT-BAIL

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

VALEUR (LR MONTANT DE STy PRIX D’ACHAT
DUREE DU DUREE THEORIQUE EXERCICES APAYER
RUBRIQUES R CONTRAT S D’AMORTISSEMENT | PRECEDENTS EE—— e OBSERVATIONS
1ERE ECHEANCE BIEN A LA DATE DES EN FIN DE

APLUS D'UN
: 2 SR DU CONTRAT S o REDEVANCES | AMOINSD'UNAN AN CONTRAT -

9 10

= REDEVANCES

MARSA MAROC

PASSAGE DU RESULTAT COMPTABLE AU RESULTAT FISCAL

INTITULES

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

MONTANT (DH)

MONTANT (DH)

I. RESULTAT NET COMPTABLE 728.502.650,22
- Bénéfice net 2023 728.502.650,22
- Perte nette

1. REINTEGRATIONS FISCALES 464.716.116,11

1. Courantes

85.775.693,53

2. Non Courantes

378.940.422,58

1ll. DEDUCTIONS FISCALES 264.810.085,44
1. Courantes 170.242.703,60
2. Non Courantes 94.567.381,84
TOTAL 1.193.218.766,33 264.810.085,44
IV. RESULTAT BRUT FISCAL 928.408.680,89
IV. RESULTAT BRUT FISCAL ARRONDI 928.408.690,00
IS 297.090.780,80
IS arrondi 297.090.781,00
V. RESULTAT NET APRES IS 728.502.650,22
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DETAIL DES POSTES DU CPC

PRODUITS D’EXPLOITATION

Exercice du 01/01/2022 au 31/12/2022

EXERCICE

2023

EXERCICE
PRECEDENT
2022

1

Ventes de marchandises

DETAIL DES POSTES DU CPC

CHARGES D’EXPLOITATION

Exercice du 01/01/2022 au 31/12/2022

EXERCICE
2023

EXERCICE
2022

* Ventes de marchandises au Maroc

Achats de marchandises

* Ventes de marchandises a I'étranger

*Variation des stocks de marchandises (+ ou -)

* Reste du poste des ventes de marchandises

TOTAL

TOTAL

712

Ventes de biens et services

2.456.762.838,95

2.357.077.912,35

*Ventes de bien au Maroc

* Ventes de biens a I'étranger

* Ventes de services au Maroc

2.456.762.838,95

2.357.077.912,35

*Ventes de services a I'étranger

*Redevances pour brevets, marques, droits

*Reste du poste des ventes et services produits

TOTAL

2.456.762.838,95

2.357.077.912,35

713

Variation des stocks de produits

*Variation des stocks de biens produits (+ ou -)

*Variation des stocks de services produits (+ ou -)

*Variation des stocks de produits en cours (+ ou -))

TOTAL

718

Autres produits d'exploitation

*Jetons de présence regus

*Reste du poste (produits divers)

TOTAL

719

Reprises d'exploitation ; transferts de charges

37.369.874,06

63.773.382,82

*Reprises

35.623.623,33

62.399.187,94

*Transferts de charges

1.746.250,73

1.374.194,88

TOTAL

37.369.874,06

63.773.382,82

PRODUITS FINANCIERS

1056 798

1087106

738

Intéréts et autres produits financiers

155.669.975,33

51.419.031,93

*Intéréts et produits assimilés

31.918.399,45

10.605.861,47

*Revenus des créances rattachés a des participations

120.090.185,48

36.557.925,19

*Produits nets sur cessions de titres et valeurs de
placement

MARSA MAROC

* Reste du poste intéréts et autres produits financiers

3.661.390,40

4.255.245,27

612 Achats consommés de matiéres et fournitures 230.618.871,81 232.210.811,88
*Achats de matieres premiéres
*Variation des stocks de matieres premiéres (+ ou -)
Z?gh:;fbc;ﬁan;:tiéres et fournitures consommables 76.872.697.40 77.225.883,24
:\ﬁg:lt;%r;g?i z’ﬁ)?ys de matiéres, fournitures et -8.738.840,53 973.384,40
*Achats non stockés de matiéres et de fournitures 32.191.109,16 34.802.636,02
*Achats de travaux, études et prestations de services 130.293.905,78 119.208.908,22
*Reste du poste
TOTAL 230.618.871,81 232.210.811,88
613/614 Autres charges externes 326.245.786,67 304.548.910,63
*Locations et charges locatives 17.869.617,08 15.129.813,02
*Redevances de crédit-bail
*Entretien et réparations 150.267.143,49 160.868.582,18
*Primes d'assurances 19.267.388,64 21.121.970,86
*Rémunérations du personnel extérieur a I'entreprise 216.600,00 154.000,00
*Rémunérations d'intermédiaires et honoraires 12.119.647,90 10.407.117,70
*Redevances pour brevets, marques droits(Concession) 90.450.618,13 66.995.758,88
*Transports 2.072.376,78 1.959.685,10
*Déplacements, missions et réceptions 9.575.704,64 7.990.631,88
* Reste du poste des autres charges externes 24.406.690,01 19.921.351,01
TOTAL 326.245.786,67 304.548.910,63
617 Charges de Personnel 681.548.366,04 643.952.721,22
*Rémunérations du personnel 542.746.05715 505.466.100,28
*Charges sociales 109.748.499,30 108.976.933,56
*Reste du poste des charges de personnel 29.053.809,59 29.509.687,38
TOTAL 681.548.366,04 643.952.721,22
618 Autres charges d'exploitation 100.000,00
*Jetons de présence 100.000,00
* Pertes sur créances irrécouvrables
* Reste du poste des autres charges d'exploitation
TOTAL 100.000,00
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CHARGES FINANCIERS

638

Autres charges financiéres 11.154,76 33.280,47

*Charges nettes sur cessions de titres et valeurs de
placement

* Reste du poste des autres charges financieres 11.154,76 33.280,47

TOTAL 11.154,76 33.280,47

CHARGES NON COURANTES

658

Autres charges non courantes 192.026.554,46 125.501.305,13

*Pénalités sur marchés et dédits

*Rappels d'impots (autres qu'impots sur les résultats)

*Pénalités et amendes fiscales et pénales

*Créances devenues irrécouvrables

MARSA MAROC

*Reste du poste des autres charges non courantes 192.026.554,46 125.501.305,13

DETERMINATION DU RESULTAT COURANT APRES IMPOTS

NATURE

SOLDE AU DEBUT
DE LEXERCICE

OPERATIONS

COMPTABLES

DE LEXERCICE
p

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

DECLARATIONS
TVA
DE L'EXERCICE
3

SOLDE FIN
D’EXERCICE

(1+2-3=4)

A) T.V.A Facturée 61.078.092,11 391.617.803,95 399.507.239,24 53.188.656,82
B) T.V.ARécupérable 34.707.822,29 144.390.203,62 150.187.138,78 28.910.88713
« sur Charges 34.587.920,09 90.970.512,14 96.862.270,33 28.696.161,90
« sur Immobilisations 119.902,20 53.419.691,48 53.324.868,45 214.725,23

C) T.V.Adle ou crédit de 26.370.269,82 247.227.600,33 249.320100,46 24.277.769,69

TVA=(A-B)

DETAIL DE LA TAXE SURLA VALEUR AJOUTEE

OPERATIONS

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

DECLARATIONS

SOLDE AU DEBUT SOLDE FIN
: COMPTABLES TVA :
NATURE DE L’EXERCICE L L D’EXERCICE
1 (1+2-3=4)
2 3

A) T.V.A Facturée 61.078.092,11 391.617.803,95 399.507.239,24 53.188.656,82
B) T.V.ARécupérable 34.707.822,29 144.390.203,62 150.187.138,78 28.910.88713
« sur Charges 34.587.920,09 90.970.512.14 96.862.270,33 28.696.161,90

« sur Immobilisations 119.902,20 53.419.691,48 53.324.868,45 214.725,23
C) T.V.Adae ou crédit 26.370.269,82 247.227.600,33 249.320.100,46 24.277.769,69

deT.V.A=(A-B)
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ETAT DE REPARTITION DU CAPITAL SOCIAL

MONTANT DU CAPITAL : 733 956 000 DHS

NOM PRENOM OU
RAISON SOCIALE
DES PRINCIPAUX
ASSOCIES (1)

1

ADRESSE
P

NOMBRE DE TITRES

EXERCICE

3

EXERCICE
PRECEDENT| ACTUEL

4

VALEUR
NOMINALE
DE CHAQUE

ACTION

OU PART |SOUSCRIT| APPELE

SOCIALE
5

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

MONTANT DU CAPITAL

LIBERE
8

SIEGE SOCIAL

TANGER MED DEV LOG RTE DE RABAT 25.688.460  25.688.460 10 256.884.600,00
BP1144 TANGER

Actions MARSA MAROC

inscrites AU PORTEUR 22.018.620 22.211.408 10 222.114.080,00

L'Etat marocain représenté Rabat Chella

par le Ministere de Avenue

|'économie et des finances 18.348.860 18.348.860 10 183.488.600,00

. . Mohammed V

represente par Rabat

M. KHALID EL HATTAB

RCAR Av Ennakhil 2446520  2.446.520 10 24.465.200,00
Rabat-Maroc
163,AVENUE

CMR HASSAN 11,20000 2.446.510 2.446.510 10 24.465.100,00
CASABLANCA
1,BD

WAFA ASSURANCES ABDELMOUMEN 2.446.520 2.253.722 10 22.537.220,00
CASABLANCA

M.FOUAD BRINI (Pfesident 10 10 10 100,00

du conseil de surveillance)

MEHDI TAZI RIFFI (Membre

du Conseil de Surveillance) 10 10 10 100,00

MME LOUBNA GHALEB

( Membre conseil de 10 10 10 100,00

surveillance )

Autres 80 90 10 900,00

(1) Quand le nombre des associés est inférieur ou égal a 10, I'entreprise doit déclarer tous les participants au capital.
Dans les autres cas il y a lieu de ne mentionner que les 10 principaux associés par ordre d’'importance décroissante.

TABLEAU D'AFFECTATION DES RESULTATS INTERVENUS

AU COURS DE LEXERCICE

A. ORIGINE DES RESULTATS A
AFFECTER
AGO du 20 Juin 2023

MONTANT

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

B. AFFECTATION
DES RESULTATS

MONTANT

¢ Réserve légale

¢ Report a nouveau 1.780.166,52 ¢ Autres réserves
¢ Résultats nets en instance .
, X e Tantiemes
d'affectation
¢ Résultat net de l'exercice 624.028.640,77 ¢ Dividendes 587.164.800,00
¢ Prélevements sur les réserves ¢ Autres affectations
¢ Autres prélévements ¢ Report a nouveau 38.644.007,29

MARSA MAROC

RESULTATS ET AUTRES ELEMENTS CARACTERISTIQUES

DE LENTREPRISE AU COURS DES TROIS DERNIERS EXERCICES

NATURE DES INDICATIONS

. SITUATION NETTE DE L'ENTREPRISE

EXERCICE
N-2

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

EXERCICE
N-1

EXERCICE
N

- Capitaux propres plus capitaux propres assimilés

moins immobilisations en non valeurs 1.670.475.889,59 1.745.640.137,01 1.781.178.968,67
1. Chiffre d'affaires hors taxes 247.227.600,33 249.320.100,46 24.277.769,69
2. Résultat avant impots 2.204.462.310,77 2.357.077.912,35 2.456.762.838,95
3. Impbts sur les résultats 707.605.773,60 904.016.902,77 1.025.593.431,22
4. Bénéfices distribués 226.745.249,00 279.988.262,00 297.090.781,00
o RESULTAT PAR TITRE

(Pour les sociétés par actions et SARL)= (A -B)

- Résultat net par action ou part sociale 6,55 8,50 9,93

- Bénéfices distribués par action ou part sociale 8,00 7,20 8,00

« PERSONNEL= (A -B)

- Montant des salaires bruts de I'exercice 532.023.524,56 505.466.100,28 542.746.05715
- Effectif moyen des salariés employés pendant 1.815 1759 1680

I'exercice

TABLEAU DES OPERATIONS EN DEVISES COMPTABILISEES

PENDANT LEXERCICE

NATURE

* Financement permanent

Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

Entrée
Contre-valeur

en DH

Sortie
Contre-valeur
en DH

e Immobilisations brutes 0,00 20.619.323,78
* Rentrées sur immobilisations

* Remboursement des dettes de financement 0,00

e Produits 84.539.105,82 0,00

e Charges( Intérets + Honoraires) 0,00 6.844.269,52
e Crédit de trésorerie 0,00 0,00
TOTAL DES ENTREES 84.539.105,82

TOTAL DES SORTIES 27.463.593,30
BALANCE DEVISES 57.075.512,52
TOTAL 84.539.105,82 84.539.105,82
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DATATION ET EVENEMENTS POSTERIEURS Exercice du 01/01/2023 au 31/12/2023

|. DATATIONS
II- Stock en cours
N Production de biens
. Date de cl6ture (1) : 31 DECEMBRE 2023 et service
- Date d'établissement des états de synthése (2) : 01/03/2024 - Produits en cours  19.804.260,50 19.804.260,50 19.804.260,50 19.804.260,50 0,00 7
(1) Justification en cas de changement de la date de cldture de I'exercice 619
- Etudes en cours 12
(2) Justification en cas de dépassement du délai réeglementaire de trois mois prévu pour 000
I'élaboration des états du synthese. ! - Travaux en cours 13
Il. EVENEMENTS NES POSTERIEUREMENT A LA CLOTURE DE LUEXERCICE NON - Services en cours 14

RATTACHABLES A CET EXERCICE ET CONNUS AVANT LA 1TERE COMMUNICATION
EXTERNE DES ETATS DE SYNTHESE.

INDICATION DES EVENEMENTS DATES :li:igtOCK Produits

- Favorables

- Défavorables :

IV- Stock Produits
résiduels

ETAT DETAILLE DES STOCKS Du 01/01/2023 Au 31/12/2023 Total Stocks Produits 292

résiduels

1.065.218,99 110.938,78 954.280,21 1.350.130,00 192.066,61 1158.063,39  -284.911,01 9

STOCK FINAL STOCK INITIAL Variation

Provision Provision
Montant Montant Montant Montant de stock en valeur

pour
dépréciation

our
Net Brut . p, —
depreéciation

Brut Net (+ou-)

|- Stocks
Approvisionnement

- Biens et produits
destinés a la revente

en |'état :
* Biens immeubles : 1
* Biens meubles 2

- Biens et Matériel
Premiéres destinés
aux activités de
production et
transformation :

- Matiéres
premieres

- Produits d'Entretien  1.065.218,99 110.938,78 954.280,21 1.350.130,00 192.066,61 1.158.063,39 -284.911,01

- Piece de Rechange  124.551.881,76  53.601.240,81 70.950.640,95 114.462.84112 53.559.080,36 60.903.760,76 10.089.040,64 5

L'ucbﬁ;;‘;rtas“ts' 504864730 6378682  4.98486048 570331843 4741698 565590145 -65467113 6
- Petits outillages 165171,87 10431511 60.856,76 153.971,36 10182032 5215104 11.200,51 7
éuiggL”it“res de 520307659 116320483 412987176 562728947 142612253 4.201166,94  -334.212,88

- Vétements de 1850.405,47 8005558  1770.34989 172764552 9763704  1630.00848  122.759,95

Travail
* Vendus 0,00 0,00 0,00
* Autres Articles 4.620.624,81 1.396.499,45 3.224125,36 4.830.990,29 1.726.02215 3.104.968,14 -210.365,48 9
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Aux Actionnaires de la société

Société D’Exploitation des Ports (SODEP S.A)
175, Bd Mohamed Zerktouni - 20100
Casablanca

Rapport Général des commissaires aux comptes
Exercice du 1¢" janvier au 31 décembre 2023

Audit des états de synthése
Opinion

Conformément a la mission qui nous a été confiée par votre Assemblée Générale, nous avons effectué
'audit des états de synthése ci-joints de la Société D’Exploitation des Ports (SODEP S.A), comprenant
le bilan au 31 décembre 2023, le compte de produits et charges, I'état des soldes de gestion, le tableau
de financement pour I'exercice clos a cette date, ainsi que I'état des informations complémentaires
(ETIC). Ces etats de synthése font ressortir un montant de capitaux propres et assimilés de MAD
1.925.483.456,01 dont un bénéfice net de MAD 728.502.650,22.

Nous certifions que les états de synthése cités au premier paragraphe ci-dessus sont réguliers et sincéres
et donnent, dans tous leurs aspects significatifs, une image fidéle du résultat des opérations de I'exercice
écoulé ainsi que de la situation financiére et du patrimoine de la société d’exploitation des ports (SODEP)
S.A au 31 décembre 2023 conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc.

Fondement de I'opinion

Nous avons effectué notre audit selon les Normes de la Profession au Maroc. Les responsabilités qui
nous incombent en vertu de ces normes sont plus amplement décrites dans la section « Responsabilités
de l'auditeur a I'égard de I'audit des états de synthése » du présent rapport. Nous sommes indépendants
de la société conformément aux régles de déontologie qui s’appliquent a I'audit des états de synthése au
Maroc et nous nous sommes acquittés des autres responsabilités déontologiques qui nous incombent
selon ces regles. Nous estimons que les éléments probants que nous avons obtenus sont suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion d’audit.

Autre point

Sans remettre en cause notre opinion, nous vous informons que dans le cadre de la convention de
concession, les biens du domaine public mis dans la concession par le concédant ne sont pas inclus
dans les comptes de la société SODEP S.A clos au 31 décembre 2023. L’intégration de ces biens aurait
donné une meilleure traduction comptable des clauses de la concession sans toutefois impacter le
résultat et la situation financiére de la société a cette date.
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Questions clés de I'audit

Les questions clés de I'audit sont les questions qui, selon notre jugement professionnel, ont été les plus
importantes dans 'audit des états de synthése de la période considérée. Ces questions ont été traitées
dans le contexte de notre audit des états de synthése pris dans leur ensemble et aux fins de la formation
de notre opinion sur ceux-ci, et nous n’exprimons pas une opinion distincte sur ces questions.

Questions clés identifiées

Notre réponse

Identification et évaluation du risque sur
I’évaluation des titres de participation

Au 31 décembre 2023, les titres de participation
sont inscrits au bilan pour une valeur brute
comptable de KMAD 1.291.497 et une valeur
nette de KMAD 1.285.382, soit 30% du montant
total de Il'actif. lls sont comptabilisés au co(t
historique d’acquisition.

La Société procéde, a chaque cléture annuelle,
a I'évaluation de la valeur actuelle de ses titres de
participation. Cette valeur actuelle est estimée
soit en fonction de I'actif net comptable, soit en
fonction de la rentabilité et des perspectives
d’avenir du titre.

En cas de baisse durable de la valeur actuelle et
si celle-ci est inférieure a la valeur nette
comptable, une provision pour dépréciation est
constituée.

L’'estimation de la valeur actuelle des titres
requiert I'exercice du jugement de la Direction
dans son choix des éléments a considérer selon
les participations concernées.

Dans ce contexte, nous avons considéré que la
correcte évaluation des titres de participation
constituait un point clé de l'audit, en raison du
poids de ces actifs dans le bilan, de I'importance
de la part des jugements de la Direction et des
incertitudes dans la détermination des
hypothéses de flux de trésorerie, notamment la
probabilité de réalisation des prévisions retenues
par la Direction.

Pour apprécier le caractere raisonnable de
'estimation de la valeur d'utilité des titres de
participation, sur la base des informations qui
nous ont été communiquées, nos travaux ont
consisté principalement a :

Pour les évaluations reposant sur des éléments

historiques : Vérifier que les quotes-parts d’actif

net retenues concordent avec les comptes des

entités et que les réévaluations opérées, le cas

échéant, sont fondées sur une documentation

probante.

Pour les évaluations reposant sur des éléments

prévisionnels :

= Obtenir les prévisions de flux de trésorerie
des activités des entités concernées établies
par leurs directions opérationnelles et
apprécier leur cohérence avec les données
prévisionnelles établies sous le contréle de la
direction générale ;

= Vérifier la cohérence des hypothéses
retenues avec l'environnement économique
en  fonction des  données réelles
historiquement  constatées, de notre
connaissance des entités, du marché sur
lesquelles elles sont positionnées, et
d’éléments macro-économiques pouvant
impacter ces prévisions.

Nous avons en outre Vérifié [I'exactitude
arithmétique, sur la base de sondages, des
calculs des valeurs actuelles retenues par la
société.

Au-dela de I'appréciation des valeurs d’utilité des
titres de participation, nos travaux ont consisté
également, le cas échéant, a:

= Apprécier le caractére recouvrable des
créances rattachées a des participations et
des préts au regard des analyses effectuées
sur les titres de participation ;

= Examiner la nécessité de comptabiliser une
provision pour risques dans les cas ou la
société est engagée a supporter les pertes
d’'une filiale présentant des capitaux propres
négatifs.

Questions clés identifiées

Notre réponse

Identification et évaluation du risque sur les
provisions pour risques et charges

Au 31 décembre 2023, les provisions pour
grosses réparations sont enregistrées au bilan
pour une valeur de 1.408.608 KMAD, soit 33% du
montant total du passif.

La société calcule la provision pour grosses
réparations sur I'ensemble des biens de retour
entrant dans le périmétre de la concession a
travers I'estimation de la dépréciation individuelle
de chaque bien en détaillant la dépréciation subie
par chacune de ces composantes et en
considérant pour chacune d’elles, son age et sa
durée de vie économique.

Cette méthode est basée sur une étude externe
portant sur l'inventaire physique de I'ensemble
des biens de retour et I'évaluation financiere de
ces biens.

Dans ce contexte, nous avons considéré que
'appréciation de la provision pour grosses
réparations constituait un point clé de l'audit, en
raison du poids de ces passifs dans le bilan.

Notre approche d’audit a consisté notamment a :
Examiner le programme des grosses réparations
permettant:

L’identification des infrastructures et
superstructures faisant l'objet des grosses
réparations ;

La fixation des fréquences des réparations ;

Le budget réservé aux opérations de grosse
réparation ;

Controbler les hypothéses de renouvellement et
les indicateurs d’actualisation utilisés dans le
calcul des provisions ;

Revoir a postériori les provisions pour grosses
réparations ;

Procéder a une revue analytique des provisions
et leurs variations ;

Appréciation des mouvements de provisions par
un rapprochement avec les pieces justificatives.

Responsabilités de la direction et des responsables de la gouvernance a I'’égard des états de

synthése

MARSA MAROC

La direction est responsable de la préparation et de la présentation fidele des états de synthése,
conformément au référentiel comptable en vigueur au Maroc, ainsi que du controle interne qu'elle
considére comme nécessaire pour permettre la préparation d'états de synthése exempts d'anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d'erreurs.

Lors de la préparation des états de synthése, c’est a la direction qu’il incombe d’évaluer la capacité de la
société a poursuivre son exploitation, de communiquer, le cas échéant, les questions se rapportant a la
continuité de I'exploitation et d’appliquer le principe comptable de continuité d’exploitation, sauf si la
direction a l'intention de liquider la société ou de cesser son activité ou si aucune autre solution réaliste
ne s’offre a elle.
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Il incombe aux responsables de la gouvernance de surveiller le processus d’information financiére de la
société.

Responsabilités de I'auditeur a I’égard de I'audit des états de synthése

Nos objectifs sont d’obtenir 'assurance raisonnable que les états de synthése pris dans leur ensemble
sont exempts d’anomalies significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs et de délivrer un
rapport de l'auditeur contenant notre opinion. L’assurance raisonnable correspond a un niveau élevé
d’assurance, qui ne garantit toutefois pas qu’un audit réalisé conformément aux normes de la profession
au Maroc permettra toujours de détecter toute anomalie significative qui pourrait exister. Les anomalies
peuvent résulter de fraudes ou d’erreurs et elles sont considérées comme significatives lorsqu’il est
raisonnable de s’attendre a ce que, individuellement ou collectivement, elles puissent influer sur les
décisions économiques que les utilisateurs des états de synthése prennent en se fondant sur ceux-ci.

Dans le cadre d’un audit réalisé conformément aux normes de la profession au Maroc, nous exergons
notre jugement professionnel et faisons preuve d’esprit critique tout au long de cet audit. En outre :

= nous identifions et évaluons les risques que les états de synthése comportent des anomalies
significatives, que celles-ci résultent de fraudes ou d’erreurs, concevons et mettons en ceuvre des
procédures d’audit en réponse a ces risques, et réunissons des éléments probants suffisants et
appropriés pour fonder notre opinion. Le risque de non-détection d’'une anomalie significative résultant
d’une fraude est plus élevé que celui d’'une anomalie significative résultant d’'une erreur, car la fraude
peut impliquer la collusion, la falsification, les omissions volontaires, les fausses déclarations ou le
contournement du contrdle interne ;

= nous acquérons une compréhension des éléments du contrdle interne pertinents pour I'audit afin de
concevoir des procédures d’audit appropriées aux circonstances, et non dans le but d’exprimer une
opinion sur 'efficacité du contréle interne de la société ;

" nous apprécions le caractere appropri¢ des méthodes comptables retenues
et le caractere raisonnable des estimations comptables faites par la direction, de méme que des
informations y afférentes fournies par cette derniére ;

= nous tirons une conclusion quant au caractére approprié de l'utilisation par la direction du principe
comptable de continuité d’exploitation et, selon les éléments probants obtenus, quant a I'existence ou
non d’une incertitude significative liée a des événements ou situations susceptibles de jeter un doute
important sur la capacité de la société a poursuivre son exploitation. Si nous concluons a I'existence
d’une incertitude significative, nous sommes tenus d’attirer I'attention des lecteurs de notre rapport sur
les informations fournies dans les états de synthése au sujet de cette incertitude ou, si ces informations
ne sont pas adéquates, d’exprimer une opinion modifiée. Nos conclusions s’appuient sur les éléments
probants obtenus jusqu’a la date de notre rapport. Des événements ou situations futurs pourraient par
ailleurs amener la société a cesser son exploitation ;

= nous évaluons la présentation densemble, la structure et le contenu des
états de synthése, y compris les informations fournies dans 'ETIC, et apprécions si les états de
synthése représentent les opérations et événements sous-jacents d’'une maniére propre a donner une
image fidéle.

MARSA MAROC

Nous communiquons aux responsables de la gouvernance notamment I'étendue et le calendrier prévus
des travaux d’audit et nos constatations importantes, y compris toute déficience importante du contréle
interne que nous aurions relevée au cours de notre audit.

VERIFICATIONS ET INFORMATIONS SPECIFIQUES
Nous avons procédé également aux vérifications spécifiques prévues par la loi et nous nous sommes
assurés notamment de la sincérité et de la concordance, des informations données dans le rapport de
gestion du Directoire destiné aux actionnaires avec les états de synthése de la société.
Casablanca, le 24 avril 2024

Les Commissaires aux Comptes

FIDAROC GRANT THORNTON MAZARS AUDIT ET CONSEIL

Faical MEKOUAR Abdou DIOP
Associé Associé
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Fidaroc

& GrantThornton Mazars

76, Bd Abdelmoumen
Résidence Koutoubia, 7éme étage
Casablanca -Maroc

Aux actionnaires de la

SOCIETE D’EXPLOITATION DES PORTS S.A (SODEP - MARSA MAROC SA)
175, Boulevard Zerktouni, 20100

Casablanca

Rapport Spécial des commissaires aux comptes
Exercice du 1¢" janvier au 31 décembre 2023

En notre qualité des commissaires aux comptes de votre société, nous vous présentons notre rapport sur
les conventions réglementées conformément aux dispositions des articles 95 a 97 de la loi 17-95 telle que
modifiée et complétée.

Il nous appartient de vous présenter les caractéristiques et les modalités essentielles des conventions dont
nous avons été avisées par le Président du Directoire ou que nous aurions découvertes a l'occasion de
notre mission, sans avoir a nous prononcer sur leur utilité et leur bien-fondé, ni a rechercher I'existence
d’autres conventions. |l vous appartient, selon la loi ci-dessus, de vous prononcer sur leur approbation.

Nous avons mis en ceuvre les diligences que nous avons estimées nécessaires au regard des normes de
la profession au Maroc. Ces diligences ont consisté a vérifier la concordance des informations qui nous
ont été communiquées avec les documents de base dont elles sont issues.

1. CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DE L'EXERCICE

1.1Convention pour I'approvisionnement en carburant des équipements et véhicules de la
direction d’exploitation au port de Casablanca TCR :

Entités concernées ; La société TC 3 PC SA est filiale de la SODEP SA a hauteur de 100%.

Date d’effet de la convention : le 1¢" septembre 2023.

Nature et objet de la convention : Cette Convention, autorisée par le Conseil de Surveillance de la
SODEP SA lors de sa réunion du 14 décembre 2023, a pour objet de fixer les conditions de réalisations,

par TC 3 PC, des prestations d’approvisionnement en carburant des équipements et véhicules de la
SODEP - Direction de I'Exploitation au Port de Casablanca Trafic Conteneur et Roulier.

1.2Contrat de location par SMA auprés de la SODEP SA, d’un groupe électrogéne (convention non
formalisée par un écrit) :

Entités concernées : | a SMA est filiale de la SODEP SA a hauteur de 51%.

Date d’effet du contrat : le 1¢" septembre 2023.

Nature et objet du contrat : Ce Contrat, autorisé par le Conseil de Surveillance de la SODEP SA lors de
sa réunion du 14 décembre 2023, a pour objet de déterminer les conditions de location, par SMA, auprés
de SODEP SA, d’un groupe électrogéne.

: KMAD 440.

1.3Contrat de bail a usage professionnel entre SODEP SA et TANGER MED SPECIAL AGENCY
(TMSA) — filiale du GROUPE TANGER MED :

Entités concernées : Tanger Med Special Agency (TMSA), actionnaire de SODEP SA a hauteur de 35%.

Date de signature du contrat : le 1°" septembre 2023.

Nature et objet du contrat : Ce Contrat, conclu a effet du 1¢" septembre 2023 pour une durée de 10 ans
prorogeable pour une durée de 10 ans, a été autorisé par le Conseil de Surveillance de SODEP SA en
date du 14 décembre 2023. Il a pour objet de déterminer les termes et conditions de location, par la SODEP
SA, auprés de TMSA, pour bail a usage professionnel d’un plateau de bureaux sis au secteur 3 du Tanger
Med Port Centre (TMPC).

Montant des charaes comptabilisées au titre de I’exercice : KMAD 99.

1.4Convention cadre pour la réalisation de prestations de services, entre SODEP SA et TANGER
MED ENGINEERING (TME) - filiale du GROUPE TANGER MED :

Entités concernées : Tanger Med Engineering (TME) filiale de TMSA, actionnaire de SODEP SA a
hauteur de 35%.

Date de signature de la convention : le 18 décembre 2023.

Nature et objet de la convention : Cette convention cadre, conclue pour une durée d’'un an renouvelable
par tacite reconduction dans une limite de 5 ans, a été autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP

SA en date du 14 décembre 2023. Elle a pour objet de définir le cadre et les modalités d’exécution des
Prestations qui seront assurées par TME pour le compte de SODEP SA et ses filiales, ainsi que les
modalités de rémunération de ces prestations, cette convention rentre en vigueur a partir de la date de sa
signature.



1.5Contrat entre SODEP SA et CIRES - filiales du GROUPE TANGER MED - relatif au
déménagement du Data center (Convention non formalisée par un écrit) :

Entités concernées : CIRES filiale de TMSA, actionnaire de SODEP SA a hauteur de 35%.

Date d’effet du contrat : le 14 septembre 2023.

Nature et objet du contrat : Ce contrat, autorisé par le Conseil de Surveillance de SODEP SA en date du
14 décembre 2023, a pour objet de fixer les termes et conditions de déménagement du Datacenter de
SODEP SA, du siege au port de Casablanca.

Ce contrat n’a pas produit d’effet courant I'exercice.

1.6Convention entre SODEP SA et CIRES - filiale du GROUPE TANGER MED - relative a
I'assistance au développement et a I'intégration des solutions informatiques et produits digitaux
SODEP SA (Convention non formalisée par un écrit) :

Entités concernées : CIRES filiale de TMSA, actionnaire de SODEP SA a hauteur de 35%.

Date d’effet de la convention ; le 1" décembre 2023

Nature et objet de la convention : Cette convention a été autorisée par le Conseil de Surveillance de

SODEP SA en date du 14 décembre 2023. Elle a pour objet de fixer les termes et conditions de I'assistance
fournie par CIRES, pour le développement et I'intégration des solutions informatiques et produits digitaux
de SODEP SA.

Cette convention n’a pas produit d’effet courant I'exercice.

1.7 Assurance Accident de travail et maladies professionnelles :

Bersonne concernée : Monsieur Boubker JAl en sa qualité de représentant de WAFA ASSURANCE
membre du Conseil de Surveillance de SODEP SA.

Date de signature du contrat: 21 décembre 2022.

Nature et objet du contrat : Ce contrat a été porté a la connaissance du Conseil de Surveillance lors de
sa réunion en date du 18 mars 2024.

Ce contrat a pris effet le 1" janvier 2023, pour une durée d’une année renouvelable par tacite reconduction
dans la limite de 5 ans.

La prime au titre de contrat est 3.004.989,99 DH/TTC.

Montant des produits comptabilisés au titre de I'exercice : KMAD 3.005.

1.8 Assurance Multirisque habitation :

Date de signature du contrat : 7 juillet 2023.

Nature et objet du contrat : Ce contrat a été porté a la connaissance du Conseil de Surveillance lors de
sa réunion en date du 18 mars 2024.

Ce contrat a pris effet le 1¢" janvier 2023 pour une durée d’une année renouvelable par tacite reconduction
dans la limite de 5 ans.

La prime au titre du contrat est de 1.485,67 DH/TTC.

Montant des produits comptabilisés au titre de I'exercice : KMAD 1.

1.9 Assurance responsabilité civile sport :

Personne concernée : Monsieur Boubker JAlI en sa qualité de représentant de WAFA ASSURANCE
membre du Conseil de Surveillance de SODEP SA.

Date de signature du contrat ; 7 juillet 2020.
Date d’effet du contrat : 22 mars 2020.

Nature et objet du contrat ;: Ce contrat a été porté a la connaissance du Conseil de Surveillance lors de
sa réunion en date du 18 mars 2024.

Ce contrat a pris effet le 22 mars 2020 pour une durée d’une année renouvelable par tacite reconduction
dans la limite de 5 ans.

La prime au titre du contrat est de 2.066,02 DH/TTC.

Montant des produits comptabilisés au titre de I'exercice : KMAD 2.

2 CONVENTIONS CONCLUES AU COURS DES EXERCICES ANTERIEURS ET DONT L’EXECUTION
S’EST POURSUIVIE DURANT L’EXERCICE

2.1 Convention de constitution d'un collectif d'achats entre SODEP SA, TC3PC SA et SMA SA :

Entités concernées : L a société TC 3 PC SA et SMA SA sont des filiales de SODEP SA a hauteur
respectivement de 100% et 51%.

Date de signature de la convention : le 1° juin 2020

Nature et objet de la convention : Cette convention, a pour objet de fixer les conditions dans lesquelles
le collectif d’achats (Constitué de SODEP SA, TC3PC SA et SMA SA) se regroupe pour lancer un seul

appel a concurrence, donnant lieu a la conclusion de trois marchés distincts (un marché conclu pour
chacun des membres du collectif).
La convention a été portée a la connaissance du Conseil de Surveillance en date du 15 mars 2022.

NAttAa ~AarnviAantinn n'Aa nac nradnit A’AffAt AALIFAnt ARt AvArai~Aa



2.2 CONVENTIONS CONCLUES ENTRE SODEP SAET TC 3 PC SA

Entités concernées ; La société TC 3 PC SA est filiale de SODEP SA a hauteur de 100%.

2.2.1 Convention relative a la prestation de lamanage, entre SODEP SA et TC 3 PC SA :

Date d’effet de la convention : le 1¢" décembre 2020.

Durée de la convention ; Convention conclue pour une durée d’'une année renouvelable annuellement.

Nature et objet de la convention : Cette convention, autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP
SA lors de sa réunion en date du 31 décembre 2020, a pour objet de définir le cadre, conditions et modalités
de prise en charge, par SODEP SA, des prestations de lamanage des navires accostés aux quais de la
société TC3PC SA, moyennant une marge bénéficiaire de 2% appliquée aux tarifs du sous-traitant de
SODEP SA.

Les prestations d’amarrage et désamarrage et les prestations de déhalage sont facturées au prix de MAD
543,66 HT par mouvement.

Avenant n°1 ; Cet avenant, prenant effet a partir du 1¢" janvier 2023, a été autorisé par le Conseil de
Surveillance de SODEP SA du 14 mars 2023, et a pour objet de modifier le prix de la rémunération des
prestations rendues par SODEP SA au titre de la convention, en modifiant 'annexe 1 de la convention
intitulée « Tarifs des prestations de lamanage des navires accostés aux quais de TC3PC ».

: KMAD 330.

2.2.2 Convention de constitution d’un collectif d’achats :

Date de signature de la convention : le 11 avril 2018.

Date d’effet de la convention : le 11 avril 2018

Nature et objet de la convention : La Convention, portée a la connaissance du Conseil de Surveillance

de SODEP SA lors de sa réunion du 23 janvier 2019, a pour objet de constituer un collectif d’achats entre
SODEP SA et TC 3 PC SA et définir les modalités de son fonctionnement.

Cette convention ne produit aucun effet pécuniaire.

2.2.3 Convention d’assistance technique :

Date de signature de la convention : le 12 avril 2016

Date de signature de I'avenant n°1 : Avenant non écrit.

Date de signature de I'avenant n°3 ; le 16 mars 2020

Nature et objet de la convention : Dans le cadre de la mise en service du Terminal a Conteneurs 3 du

port de Casablanca, une convention d’assistance technique a été autorisée par le Conseil de Surveillance

de SODEP SA, lors de sa réunion du 29 mars 2016, ayant pour objet de définir les conditions et les

modalités de :

e La location de main d’ceuvre pour la réalisation des prestations relatives a I'exploitation et a la
maintenance des équipements, des infrastructures et des superstructures du terminal ;

e L’assistance dans la réalisation des prestations support (achats, assistance juridiques, comptabilité,
gestion budgétaire, facturation, recouvrement de créances ...).

Avenant n°1 : La convention d’assistance technique entre SODEP SA et TC 3 PC SA a été amendée par
avenant n° 1 relatif a la désignation des interlocuteurs des Parties, autorisé par le Conseil de Surveillance
de la société lors de sa réunion en date du 22 décembre 2016.

Avenant n°2 : La Convention d’Assistance Technique a été amendée par Avenant n° 2, a effet a compter
du 1er janvier 2018, qui porte sur la revue a la baisse des frais d’agence, de 21 MDH a 11 MDH, compte
tenu de la réduction des moyens humains mis par SODEP SA a la disposition de TC 3 PC SA. L’avenant
a été autorisé par le conseil de surveillance de la société lors de sa réunion en date du 23 janvier 2019.

Avenant n°3 : Cet avenant prenant effet a partir du 1¢" janvier 2020, a été autorisé par le Conseil de
Surveillance de SODEP SA en date du 31 décembre 2020, a pour objet de modifier la rémunération au
titre de la mise a disposition du personnel opérationnel dans le cadre de la Convention d’Assistance
Technique de SODEP SA pour TC 3 PC SA.

Selon l'article 2 de I'avenant : Modification de la rémunération au titre de la mise a disposition du personnel

opérationnel (Tarif PO). Les rémunérations se feront comme suit :

- Rémunération du personnel opérationnel dédi¢ a TC3PC SA : Cette rémunération représente la
masse salariale relative au personnel opérationnel de SODEP SA affecté a 100% a TC3PC SA durant
le mois considéré majoré de 10%.

- Rémunération des autres catégories du personnel opérationnel : Cette rémunération représente le
colt a 'EVP de I'année N-1 du personnel opérationnel de SODEP SA affecté a TC3PC SA au
DTC/DEPC considéré majoré de 10% et multiplié par le trafic traité par TC3PC SA durant le mois.

Montants comptabilisés en produits au titre de I'exercice : KMAD 100.003.

2.2.4 Contrats de mise du personnel de SODEP SA a la disposition de TC 3 PC SA :

Date de signature des contrats : le 2 janvier 2017

Nature et objet des contrats : Ces contrats, autorisés par le Conseil de Surveillance de SODEP SA, lors
de sa réunion du 22 décembre 2016, ont pour objet de définir les conditions juridiques, techniques et
financiéres relatives a la prestation de mise a la disposition de TC 3 PC SA, de personnel, par SODEP SA.



2.2.5 Contrat de location du batiment administratif :

Date de signature du Contrat ; le 30 avril 2018
Date d’effet du Contrat : le 1¢" janvier 2018
Nature et objet du Conftrat : L e Contrat, porté a la connaissance du Conseil de Surveillance de SODEP

SA lors de sa réunion du 23 janvier 2019, a pour objet de définir les conditions de mise a la disposition de
TC 3 PC SA, par SODEP SA, a titre onéreux, des locaux administratifs.

Montants comptabilisés en charges au titre de I'exercice : KMAD 3.037.

2.2.6 Contrat de location des équipements d’exploitation :

Date d’effet du contrat : A partir du 1¢" janvier 2017

Nature et objet du contrat : Ce Contrat, porté a la connaissance du Conseil de Surveillance de SODEP
SA lors de sa réunion en date du 23 janvier 2019, porte sur la location, par SODEP SA a TC 3 PC SA et
vice-versa, des équipements d’exploitation, aux prix de location usuel pratiqués sur le marché.

Ce contrat n’a pas produit d’effet courant I'exercice 2023.

2.2.7 Convention pour I’'approvisionnement en carburant, des équipements et véhicules de TC 3 PC
SA

Date de signature : le 16 décembre 2016

Date d’effet de la Convention : le 26 septembre 2016

Nature et objet de la Convention : La Convention, autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP
SA lors de sa réunion du 27 mars 2017, a pour objet de régir les conditions d’approvisionnement en
carburant des équipements et véhicules de TC 3 PC SA.

Cette convention n’a pas produit d’effet courant I'exercice 2023.

2.3 Conventions conclues entre SODEP SA et SMA SA

Entités concernées : La Société de Manutention d’Agadir est filiale de SODEP SA a hauteur de 51%.

2.3.1 Convention de transfert des conteneurs pleins a I'export :

Date de signature de la convention : le 24 février 2020

Nature et objet de la convention : Cette convention, autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP
SA lors de sa réunion en date du 31 décembre 2020, a pour objet de fixer les conditions de transfert des
conteneurs pleins destinés a I'export du terminal de SODEP SA au Port d’Agadir vers le terminal de la
Société de Manutention d’Agadir et vice versa.

Cette convention n’a pas produit d’effet courant I'exercice 2023.

2.3.2 Convention de sous-traitance aux postes 17 et 18 au port d’Agadir :

Date d’effet de la convention : le 1¢" septembre 2016

Durée de la convention : Une année, renouvelable a échéance par tacite reconduction.

Nature et objet de la convention : Cette convention autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP
SA lors de sa réunion en date du 31 décembre 2020, a pour objet de déterminer les conditions dans
lesquelles SODEP SA sous-traite a SMA SA les prestations réalisées aux quais 17 et 18 au port d’Agadir.

Cette convention n’a pas produit d’effet courant I'exercice 2023.

2.3.3 Contrat de mise du personnel a la disposition de la Société de Manutention d’Agadir par
SODEP SA :

Date de signature du contrat : le 30 novembre 2016

Nature et objet du contrat : Ce contrat, autorisé par le Conseil de Surveillance de SODEP SA lors de sa
réunion du 22 décembre 2016, a pour objet de définir les conditions juridiques, techniques et financiéres
relatives a la mise du Personnel a la disposition de SMA SA, par SODEP SA.

La rémunération est entierement prise en charge par SMA SA. Cette rémunération tient compte de
'ensemble des éléments du salaire du personnel mis a la disposition ainsi que les droits du personnel (en
termes de primes, d’avancement et d’avantages sociaux).

Ce contrat n’a pas produit d’effet courant I'exercice 2023.

2.3.4 Convention d'assistance technique :

Date de signature de |a convention : le 26 aoit 2016
Date de signature de I'avenant n°1 : le 06 juillet 2018

Nature et objet de Ia convention : Cette convention, autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP

SA lors de sa réunion du 22 décembre 2016, a pour objet de définir les conditions pour la réalisation de
'assistance technique, en fixant les prestations qui en sont I'objet ainsi que les conditions de leur



En rémunération de cette assistance technique, SODEP SA percevra un montant forfaitaire de KMAD
1.200 HT par an, détaillé comme suit :

- Rémunération des prestataires support : KMAD 200 HT par an ;

- Rémunération de la mise a disposition du SI : KMAD 1.000 HT par an.

Avenant n°1 : La Convention d’Assistance a été amendée par avenant n° 1 dont I'objet est de compléter
les Prestations a la charge de SODEP SA, au titre de ladite Convention, par la négociation des opérations
de change et de couverture du risque de change, au nom et pour le compte de SMA SA, sans rémunération
additionnelle. Cet avenant est autorisé par le Conseil de Surveillance de SODEP SA lors de sa réunion du
23 janvier 2019.

Montants comptabilisés en produits au titre de I'exercice ; KMAD 1.200

2.3.5 Convention pour I’'approvisionnement en carburant des équipements et véhicules de SMA :

Date de signature de la convention : le 16 janvier 2020

Durée de la convention : une année renouvelable, annuellement, par tacite reconduction sauf résiliation
par 'une des parties.

Date d’effet de la convention : le 1°" septembre 2016

Nature et objet de la convention : Cette Convention a pour objet la fixation des conditions

d’approvisionnement en carburant, des véhicules et engins de SMA SA, moyennant la facturation, par
SODEP SA, d’'une marge de 2% sur le prix d’achat du carburant.

Cette convention a été autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP SA lors de la réunion du 23
janvier 2019.

Cette convention n’a pas produit d’effet courant I'exercice 2023.

2.3.6 Convention de support et de subordination dans le cadre de I'opération de financement du
projet quai nord du port d’Agadir :

Date de signature de la convention : le 23 mars 2017

Nature et objet de la convention : Cette convention, autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP
SA lors de sa réeunion du 22 décembre 2016, a été conclue entre les actionnaires de la Société de
Manutention d’Agadir et la Banque Centrale Populaire, a I'effet d'organiser les droits et obligations des
Créanciers Subordonnés a I'égard de I'Emprunteur et des Créanciers Séniors.

Cette convention ne produit aucun effet pécuniaire.

2.3.7 Convention de mise a disposition de magasins et bureaux au profit de SMA SA :

Date d’effet de la convention : A partir du 1°" septembre 2016

Nature et objet de la convention ; Cette convention, portée a la connaissance du Conseil de Surveillance

de SODEP SA lors de la réunion du 23 janvier 2019, a pour objet de fixer les conditions de mise a
disposition, par SODEP SA au profit de SMA SA, d’'un lot de magasins et bureaux aux tarifs publics en
vigueur au port d’Agadir.

Cette convention n’a pas produit d’effet courant I'exercice 2023.

2.4 Conventions conclues entre SODEP SA et Tanger Alliance SA :

Entités concernées : L a société Tanger Alliance SA est filiale de la société SODEP a hauteur de 50% et
une action.

2.4.1 Convention d’assistance technique (Prestations support) :

Date d’effet de la convention : le 15 mars 2019

Durée de la convention : Convention conclue pour une durée d’une année renouvelable annuellement a
partir du premier janvier de chaque année.

Date d’effet de I’avenant N° 1 : le 1¢"janvier 2021
Date d’effet de I’lavenant N° 2 : le 1¢janvier 2022
Date d’effet de I’lavenant N° 3 : le 1¢" janvier 2023

Nature et objet de la convention : Cette convention autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP
SA lors de sa réunion du 03 janvier 2020, a pour objet, la définition du champ de I'assistance et de support
fournis par SODEP SA au profit de Tanger Alliance, dans les domaines management, juridique, ressources
humaines et finance ainsi que les conditions y afférentes.

Avepant N° 1 ; | a convention d’assistance technique a été amendée par avenant n° 1 autorisé par le
Conseil de Surveillance de SODEP SA lors de sa réunion en date du 30 juin 2021, a pour objet de
renouveler la convention pour 'année 2021. L’avenant prévoit une rémunération plafonnée a 300 KEUR.

Avenant N° 2 : Cet Avenant, autorisé par le Conseil de Surveillance de SODEP SA lors de sa réunion en
date du 15 mars 2022, a pour objet le renouvellement de la Convention pour I'année 2022 et
I'élargissement de son champ d’application moyennant une rémunération plafonnée a 300 KEUR. Les
prestations rajoutées sont :

- Assistance au processus d’appel d’offres pour les études, les travaux et matériaux, et I'acquisition de
services ;

- Assistance juridique ;

-Assistance a la communication et a la gestion des relations publiques ;

- Assistance aux travaux électriques et de génie civil.



Avenant N° 3 : Cet Avenant, autorisé par le Conseil de Surveillance de SODEP SA lors de sa réunion en
date du 07 décembre 2022, a pour objet d’acter le renouvellement de la Convention, dans les mémes
conditions, pour I'année 2023, avec un plafond de rémunération fixé a 300 KEuro.

Le montant des produits comptabilisés au titre de I’exercice : KMAD 4.253.

2.4.2 Convention de mise a disposition de personnel

Date de signature et d’effet de Ia convention : le 1°" octobre 2019

Date de signature et d’effet de I'avenant n°1 : le 1°" aodt 2020

Durée de la convention : Convention conclue pour une durée d’une année renouvelable annuellement.

Nature et objet de la convention : Cette convention autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP

SA lors de sa réunion du 03 janvier 2020, a pour objet de définir les conditions juridiques, techniques et
financiéeres relatives a la mise a disposition de Tanger Alliance, du personnel support, par SODEP SA.

La rémunération du personnel mis a disposition lui sera payée directement par SODEP SA et refacturée a
l'identique a Tanger Alliance.

Avenapnt n°1 : Cet Avenant prenant effet a partir du 1¢" aolt 2020, a été autorisé par le Conseil de
Surveillance de SODEP SA lors de sa réunion en date du 31 décembre 2020, a pour objet de modifier
l'article 5 du Contrat de Mise a Disposition, en prévoyant que la rémunération du personnel mis a
disposition lui sera payée directement par SODEP SA et refacturée a Tanger Alliance, augmentée d’'une
marge de 10%.

Montants comptabilisés en produits au titre de I’exercice : KMAD 4.056.

2.4.3 Convention de nantissement d’actions détenues par SODEP SA dans la filiale Tanger
Alliance SA

Date de signature de la convention : le 24 mars 2021

Nature et objet de la convention : Cette Convention, autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP

SA lors de sa réunion en date du 31 décembre 2020, a pour objet de fixer les termes et conditions dans
lesquelles SODEP SA affecte en nantissement de premier rang, les actions qu’elle détient dans la filiale
Tanger Alliance SA et ce, en s(reté et garantie du paiement et de la bonne exécution des obligations de
Tanger Alliance SA-FEmprunteur- dans le cadre du contrat de financement conclu avec les banques
Préteurs.

Cette convention ne produit aucun effet pécuniaire.

2.4.4 Convention de subordination et de maintien de I’actionnariat :

Nature et objet de la convention : Cette convention, autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP

SA lors de sa réunion en date du 31 Décembre 2020, a pour objet, notamment, d’acter que tous les droits
et créances des actionnaires a I'encontre de Tanger Alliance SA— Emprunteur -, sont subordonnés aux
droits et créances des banques-Préteurs dans le cadre du contrat de financement.

Cette convention ne produit aucun effet pécuniaire.

2.5 Conventions conclues entre SODEP SA et le Groupe TMSA :

2.5.1 Convention relative a la gestion des activités de manutention au terminal vrac et
marchandises diverses au port de TANGER MED 1 :

Date de signature de la convention : le 28 juin 2022.

Date d’effet de I'avenant N°1 : le 1" janvier 2024.

Nature et objet de la convention ; Cette Convention, autorisée par le Conseil de Surveillance de SODEP

SA lors de sa réunion en date du 15 mars 2022, a pour objet d’attribuer au gestionnaire (SODEP SA), la
gestion des prestations au Terminal du port Tanger Med 1 pour une période de 10 ans a compter du 1"
juillet 2022.

Avepnant N°1: Cet Avenant a été autorisé par le Conseil de Surveillance de SODEP en date du 14
décembre 2023 pour prendre effet le 01 janvier 2024. Il a pour objet la fixation des termes et conditions

selon lesquels TMPA attribue a SODEP Ila gestion des activités de manutention des conteneurs au
Terminal Ferroviaire a Conteneurs (TFC).

Montants comptabilisés en produits au titre de I'exercice ;: KMAD 79 338.

2.6 Convention de concession avec ’ANP

Entités concernées : Agence Nationale des Ports (Le concédant) et la SODEP SA (Le concessionnaire).

Date de signature de la convention : le 30 novembre 2006

Date de signature de I'avenant n°1 ; le 28 juillet 2008

Date de signature de I'avenant n°2 : le 01 juin 2009

Date de signature de I'avenant n°3 : le 04 novembre 2011

Date de signature de I'avenant n°4 ; le 24 mai 2016



Date de signature de I’avenant n°6 : le 6 avril 2020
Date de signature de I'avenant n°7 : le 7 juin 2023
Date d’effet de la convention : A compter du 1¢" décembre 2006

Durée de la convention : 30 ans. La durée de la convention a été prolongée en 20 années
supplémentaires.

Nature et objet de la convention ;: Convention de concession d’exploitation des quais et terminaux aux
ports de Nador, Al Hoceima, Mohammedia, Casablanca, Jorf Lasfar, Safi, Agadir, Laayoune et Dakhla sur
une durée de 30 ans prolongée de 20 ans supplémentaires.

L’objet de la convention porte sur les éléments suivants :

- La concession de I'exploitation des quais et terminaux dans les ports précités ;

- L’autorisation d’exercer le pilotage et remorquage aux ports de Nador, Al Hoceima, Mohammedia,
Safi, Agadir, Laayoune et Dakhla ;

- La concession de la manutention sur les quais ne faisant pas partie du périmétre de la concession
d’exploitation.

Montants comptabilisés en charges au titre de I'exercice : KMAD 86.092.

Casablanca, le 24 avril 2024
Les Commissaires aux comptes

FIDAROC GRANT THORNTON MAZARS AUDIT ET CONSEIL

Faical MEKOUAR Abdou DIOP
Associé Associé
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FIDAROC

Montant/ Année (*)

NATURE 2022

%/ Année

MAZARS

Montant/ Année (*)

2022

%/ Année

Commissariat aux comptes, certification, 609.250,00 464.250,00 464.250,00 80%  100% 100% 898.657,05 759.306,71 744.783,82 80%  100% 100%
examen des comptes individuels et consolidés

Emetteur 464.250,00 464.250,00 464.250,00 61% 100% 100% 464.250,00 464.250,00 464.250,00 41% 61% 62%
Filiales 145.000,00 - - 19% 0% 0%  434.407,05 295.056,71 280.533,82 39% 39% 38%
Autres diligences et prestations

directement liées a la mission 130.000,00 - - 17% 0% 0% 225.667,00 - - 20% 0% 0%

du Commissaire aux comptes

Emetteur 90.000,00 - - 12% 0% 0% 90.000,00 - - 8% 0% 0%

Filiales 40.000,00 - - 5% 0% 0% 135.667,00 - - 12% 0% 0%

Sous total 739.250,00 464.250,00 464.250,00 97% 100%  100% 1124.324 05 759.306,71 744.783,82 100%  100% 100%
Autres prestations rendues 20.000,00 - - 3% 0% 0% - - - 0% 0% 0%

Sous total 20.000,00 - - 3% 0% 0% - - - 0% 0% 0%

Total Général 759.250,00 464.250,00 464.250,00 100%  100% 100% 1124.324 05 759.306,71 744.783,82 100%  100% 100%

(*) : Montant engagé

MARSA MAROC
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Communication financiére du 4®™ trimestre 2022
https://www.marsamaroc.co.ma/sites/default/files/2023-02/Communiqu%C3%A9%20
financier%20T4%202022%20VF.pdf

Communiqué post-Directoire arrétant les comptes annuels 2022
https://www.marsamaroc.co.ma/sites/default/files/2024-03/24-000266-Marsa%20Maroc-
Communiqu%sC3%A9%20Post%20Directoire%2825x36%29-VF.pdf

Résultats financiers annuels 2022
https://www.marsamaroc.co.ma/sites/default/files/2023-04/R%C3%A9sultats%20financiers%20
annuels%202022-compressed.pdf

Communication financiére du 1° trimestre 2023
https://www.marsamaroc.co.ma/sites/default/files/2023-05/Marsa%20Maroc%20-%20ComFin%20
T1%202023.pdf

Communication financiére du 2™ trimestre 2023
https://www.marsamaroc.co.ma/sites/default/files/2023-08/23-00698-Com%20financier%20
T2%202023%2825%36%29VF%20%283%29.pdf

Résultats financiers du 1°* semestre 2023
https://www.marsamaroc.co.ma/sites/default/files/2023-09/R%C3%A9sultats%20financiers%20
semestriels%202023.pdf

Communication financiére du 3®m trimestre 2022
https://www.marsamaroc.co.ma/sites/default/files/2023-11/Communication%20
financi%C3%A8re%20T3%202023.pdf

MARSA MAROC

Nomination du nouveau Président du Directoire de Marsa Maroc
https://www.marsamaroc.co.ma/sites/default/files/2023-05/Communiqu%C3%A9%20
nomination%20Mr%20EL%20AROUSSI.pdf

Communiqué post AGO
https://www.marsamaroc.co.ma/sites/default/files/2023-06/Communqiu%sC3%A9%20post%20
AGO0%202022_0.pdf

Communiqué sur le don octroyé au fond spécial pour la gestion des effets du tremblement de
terre d’Al Haouz
https://www.marsamaroc.co.ma/sites/default/files/2023-10/COMMUNIQUE%20DON%20
LHAOUZ%20VF%20.pdf

Emprunt obligataire de la filiale TC3PC

https://www.marsamaroc.co.ma/sites/default/files/2023-12/CP%20emprunt%200obligataire%20
TC3PC%202023.pdf
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175, Bd Zerktouni — 20 100 Casablanca — Maroc
Tél.: 0522 23 23 24

Fax: 05222323 35

Site Web : www.marsamaroc.co.ma

Nador:

B.P.88 Béni-Ensar — Nador
Tél.: 05 36 60 8518

Fax: 05 36 60 85 31

AlHoceima:

B.P.88 Béni-Ensar — Nador
Tél.: 06 619157 49
Fax:05 36 98 48 62

Tanger Med :

TMPC - Secteur 3 — Niveau 2 — Bureau n°3032
Tél.: 06 619156 43

Fax: 0539 3093 53

Mohammédia:

Port de commerce — B.P 98 — Mohammédia
Tél.: 05 23 32 40 80

Fax:0523324075

Casablanca:

Trafic Conteneur & Roulier

Boulevard des Almohades- Casablanca
Tél.: 05223171 M

Fax: 0522 3158 95

Trafic Polyvalent

Boulevard des Almohades- Casablanca
Tél.: 0522 317111

Fax:05 22 3158 95

MARSA MAROC

Département Communication & RSE
Tél.: 0522 77 67 94/84
Fax:05 22999707 /05229996 52

E-mail : investisseurs@marsamaroc.co.ma

Jorf lasfar :

Km 22 Route d’El Jadida - B.P. 407 -
Plateau Rl Jadida

Tél.: 0523 345454 /0523345106
Fax:05 23 34 5112

Safi:

B.P 8 Fond de Mer — Safi

Tél.: 05 24 46 22 56 / 05 24 46 23 90
Fax: 05 24 46 48 48

Agadir :

B.P.36 Port d’Agadir

Tél.: 0528 84 37 00
Fax:05 28 84 28 25

Laayoune:

B.P.48 El mersa
Tél.: 0528 99 88 88
Fax:05 28 99 80 65

Dakhla:

Nouveau Port de Dakhla — B.P 335- Dakhla
Tél.: 0528 898817/18-0528 897176

Fax:05 28 89 88 25
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